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Las lineas siguientes se presentan como resultado de una investigacion des-
criptivo/exploratoria sobre la desercion de ingresantes a la UNPSJB, segin la
mirada de los docentes del primer afio- actividad realizada en el marco del Plan
de Mejoramiento Académico, a iniciativa de la Secretaria Académica y en con-
junto con la Secretaria de Planeamiento-.

Los datos y analisis corresponden a las opiniones y representaciones de
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INTRODUCCIC)N

En las paginas del Informe Final de la Evaluacin Externa de la UNPS]B 1998 (Coneau 2000:129)
han quedado plasmadas en forma sistematica una serie de seflalamientos que caracterizan a la institu-
cion. Entre otras, los pares evaluadores plantearon que «la proporcion de ingresantes en relacion con la
matricula total es desproporcionada, lo cual sugiere tasas de desercion elevadasy. Esta inferencia, surgida
del analisis de tablas estadisticas y entrevistas con docentes universitarios, plantea el siguiente comenta-
rio y —se podtia arriesgar que- desliza sugerencias : «El punto critico del rendimiento universitario se ubica
en el primer aflo, a partir de que existe un consenso bastante generalizado en relacionar el fracaso acadé-

mico con la deficiente formacién previa” (Coneau, 2000:133).!

Pero no fue esta la primera vez que una reflexién sobre el funcionamiento de la Universidad des-
taca esta contradiccidon. Con anterioridad, las diferentes comisiones insertas en el Proceso de
Autoevaluacion Institucional , plantearon «en positivor aquella debilidad. Y no es otro el sentido inscripto
en las lineas prioritarias de accion politico - académica caando promueven “mejorar la calidad del aprendizaje
de los alumnos de grado con los siguientes programas: 1) Organizacion de estrategias didacticas destina-
das a mejorar el rendimiento de sus estudios universitarios y 2) Orientacion educacional y difusion de las

ofertas institucionales’.?

Desde esta percepcion, toda politica de evaluacion institucional, cobra pleno sentido en el mar-
co mas amplio de planeamiento académico que Gnicamente se puede lograr considerando la légica
institucional, el estilo de trabajo propio y una relaciéon adecuada entre “producir calidad y evaluar cali-
dad”. Esta orientacién enddgena estaria posibilitada por la capacidad de generar respuestas a partir de
la elaboracién de un plan integrado que atienda las necesidades reales de las distintas unidades académi-
cas en todas sus sedes. De este modo los resultados de los procesos de evaluacion —y resguardando los
acuerdos o desacuerdos que cada actor institucional mantenga con los resultados- se recuperaran como
una oportunidad para inducir cambios, construir objetivos y metas en términos de la autonomia univer-
sitaria.

Los enunciados anteriores constituyen el marco minimo desde el cual la Secretaria Académica se
evala y se proyecta en la actualidad. En este sentido observa que es necesatrio recuperar la visién del

conjunto, el ambito y el papel de los equipos profesionales y la prevision de actividades y recursos.

Desde su mandato fundacional la Secretaria Académica, a través de sus Direcciones, ha tenido

! El Informe de Evaluacién Externa de la UNPSJB 1998 fue presentado a la comunidad universitaria en
el ano 2000

% Informe Final Autoevaluacién Institucional. Comisién Central de Autoevaluacién. Consejo Supetior
UNPSJB, 1997: 31 a 33.



encomendada la asistencia a las unidades de la institucion en lo que refiere a problematicas vinculadas al
desarrollo académico. Actualmente es necesario priorizar esta meta articulando acciones en funcion de un
Programa para el Mejoramiento de la Oferta Educativa,” que desarrolle lineas estratégicas conside-
rando la lectura critica de los resultados y recomendaciones de las Evaluaciones Interna y Externa, los
proximos procesos de acreditacion y las necesidades reales de sus unidades y de la region.
Esta tarea se viene desarrollando desde el ciclo 2002 con una dinamica de trabajo que posibilite:

La integracion de las direcciones de Secretaria Académica a las unidades académicas y entre ellas

La coordinacion con el Programa de Evaluacion Institucional Permanente -Secretarfa de Planeamiento

- instancia con la que se han realizado tareas en este sentido

La atencion a la mejora de las comunicaciones inter e intrainstitucionales

Acerca del Programa de Mejoramiento de la Oferta
Educativa (MOE):

Partiendo de la perspectiva arriba enunciada, el MOE ha desarrollado su primera accién, durante
el primer semestre 2002. Se definieron como lineas prioritatias y como ejes para el trabajo* la desercion
y la retencion. Las decisiones en torno a la delimitacién de problemas se tomaron bajo una dindmica de
trabajo basada en la gestién horizontal de los equipos profesionales de las direcciones de Secretaria Acadé-
mica, el PEIP (Programa de Evaluacion Institucional Permanente) perteneciente a la Secretarfa de
Planeamiento y las Facultades (Cs. Econémicas, Humanidades y Ciencias Sociales, Ingenierfa y Cs. Natu-
rales) representadas por sus secretarios. Asi propusieron el abordaje de esta problematica en forma siste-
matica, tanto desde sus lineas generales de accion académica como en la distribucion presupuestaria (Res.
Consejo Superior 005/002). Y en este sentido, la Secretatia Académica coordiné acciones de articulacion y
tras una serie de didlogos y debates, las autoridades facultativas y los respectivos equipos profesionales
acordaron iniciar este proceso de transformacion a partir de una investigacion descriptivo/exploratoria que
recuperara las opiniones y representaciones sobre las causas de la desercion. Las unidades de ob-
servacion se construyeron a partir de la imagen de agentes asignados a la funcion docencia -desde los responsa-
bles de catedra hasta los auxiliares alumnos- del ler.ano de todas las Facultades y todas las Sedes de la
Universidad. El instrumento aceptado para dar cuenta de tales representaciones fue un cuestionario

autoadministrado para completar en forma totalmente voluntaria y anénima . La Direccién de Ser-

3 La Direccién de Servicios Académicos a través de este programa (MOE) se encuentra definiendo lineas
estratégicas vinculadas a esta problematica.

4 En el transcurso del afio 2002 se desarrollaron reuniones semanales de trabajo, integradas por los Secreta-

rios Académicos de las Facultades, con los equipos de trabajo de las direcciones de Secretaria Académica y

de la Secretaria de Planeamiento.

5 Investigaciones previas realizadas en el marco del Proceso de Autoevaluacion Institucional han mostrado
las bondades de sostener estas caracteristicas para el estudio del sistema universitario. En cuanto al instru-
mento, los equipos profesionales acordaron por aquel factible en los tiempos y disponibilidades materiales y
humanas.



vicios Académicos a través de este programa (MOE) se encuentra definiendo lineas estratégicas vincula-
das a esta problematica (Anexo I). A partir de esta instancia el PEIP y la Unidad de Pedagogia Universita-
ria han coordinado la implementacion, procesamiento y analisis de los datos para la elaboracién de infor-

mes parciales y final.

La respuesta fue muy importante: mas del 50 % de los agentes en funcién de docencia respondie-
ron el cuestionario (en valores absolutos, 370 docentes de primer afio). Y si bien un andlisis de la distri-
bucién permite observar las diferencias (ver grafico 1), es posible afirmar que todas las Facultades se
encuentran representadas en los datos finales®. De esta forma, la elaboracion de informes sectoriales

ampliarfa la mirada sobre el objeto de estudio y su fisonomia.

Griafico 1

Economicas

En términos generales, las lineas siguientes debetfan comprenderse como una sintesis desctiptivo/
propositiva. Descriptiva por cuanto se analizan variables desde técnicas univariadas y bivariadas. Propositiva,
porque las reflexiones que se conciben como hipotéticas, favorecen la construccion de decires y acciones en
tres niveles complementarios, referidos al hecho social como: i) “problema social”, ii) “objeto de inves-
tigacion” y iii) “accion institucional”.

El prestarle atencion a los emergentes vinculados a las opiniones de la comunidad académica, permitira
organizar la tarea para atender - en vistas a la mejora cualitativa del sistema- a las variables intervinientes
en el orden institucional y académico. LLa multicausalidad que desencadena en situaciones de desercion o
la excesiva extension de los tiempos para la graduacion, posibilité apreciar la necesidad de desarrollar

proyectos vinculados desde las unidades de Rectorado y Facultades.

%Tos cuestionarios fueron distribuidos a todas las unidades académicas en Noviembre 2002, no se recepciond

respuesta por patte de la Escuela Superior de Derecho y la Facultad de Ciencias Econémicas en su Sede
Central Trelew.



1 LA DESERCION, UN PROBLEMA QUE MERECE
ATENCION.

Desde el inicio de este trabajo, el equipo de profesionales abocados a la investigacion decidieron
fundamentar su propuesta en el cuestionamiento de todas aquellas hipétesis que dieran por resueltos
preconceptos sobre el fenomeno de la desercién. Y de todas ellas, la primera en la lista - quizas por su
caracter estratégico - presentaba una comunidad educativa que, en forma homogénea, apoyaria acciones
institucionales sistematicas capaces de revertir esta situacion. Tal afirmacion funcionaba como supuesto
del informe del Comité de Pares Evaluadores (Informe Final Evaluacion Externa a la UNPSJB) y podria
reconstruirse en el siguiente enunciado: “la universidad debe dar respuestas a este problema”. En tal senti-
do, aquello que aparecia como “natural” y “obvio” fue puesto en tela de juicio. De alli la presencia en el

cuestionario de la pregunta: la deserciéon en primer afio ¢es un problema que merece ser atendido?

Un primer analisis confirmé aquellas primeras intuiciones. Tal como se observa en el grafico 2y

en la tabla 1, del total de entrevistados, mas del 94 % apoy6 el inicio de politicas institucionales focalizadas.”

Grafico 2

7 Es importante recordar que estudios previos sobre rendimiento académico de alumnos sefialaron que

2 < ”» <«

aproximadamente un 50 % abandona —“deserta”, “se aleja”, “es excluido”, etc.- de las aulas universitarias en
el primer afio. Mientras un alto porcentaje, no cumple con la exigencia académica establecida en la Ley de
Educacion Superior (PEIP, 2002).



Tabla 1

la desercidn en primer afio ¢es un problema?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Si 347 94.3 94.3 94.3
No 16 4.3 4.3 98.6
NS/NC 5 1.4 14 100.0
Total 368 100.0 100.0

Esta opinién adquiere una significatividad trascendente en el marco de la institucién Universidad
Nacional. Pues si la sociologia de estas instituciones ensefia -y la cotidianeidad lo confirma- que existen,
coexisten y se reproducen estructuras de interaccion y de deliberacion paralelas a los cuerpos colegiados,
este abrumador porcentaje evidencia 1) Ia existencia de un clima de preocupaciony, simultineamente,
i) Ia conviccion de que Ia institucion estd implicada en su resolucion.

Sin embargo, la unanimidad de la respuesta obscurece la exploracion del 5.7 % que ha manifestado
carecer de respuestas, negarse a contestar o apartar el fendmeno de las acciones institucionales. En este
sentido, la tabla 2 y los graficos 3,4,5 y 6 ayudan a comprender la eleccion de las diferentes opciones
presentadas en el cuestionario. Los graficos que contintan cruzan la variable de referencia con Facultades

a las cuales se encuentran adscriptos los docentes encuestados.

Tabla 2
Tabla de contingencia Facultad donde desarrollo actividades el encuestado * la desercién en primer afio ¢es un
problema?
la desercién en primer afio ¢es un
problema?
Si No NS/NC Total
Facultad donde Cs. Econdmicas Recuento 20 20
desarrollo actividades % de Facultad donde
el encuestado desarrollo actividades 100.0% 100.0%
el encuestado
% de la desercion en
primer afio ¢es un 5.8% 5.4%
problema?
% del total 5.4% 5.4%
Cs.Naturales Recuento 76 7 1 84
% de Facultad donde
desarrollo actividades 90.5% 8.3% 1.2% 100.0%
el encuestado
% de la desercion en
primer afio ¢es un 21.9% 43.8% 20.0% 22.8%
problema?
% del total 20.7% 1.9% 3% 22.8%
Humanidades y Recuento 87 3 1 91
Cs. sociales % de Facultad donde
desarrollo actividades 95.6% 3.3% 1.1% 100.0%
el encuestado
% de la desercion en
primer afio ¢es un 25.1% 18.8% 20.0% 24.7%
problema?
% del total 23.6% .8% 3% 24.7%
Ingenieria Recuento 164 6 3 173
% de Facultad donde
desarrollo actividades 94.8% 3.5% 1.7% 100.0%
el encuestado
% de la desercion en
primer afio ¢es un 47.3% 37.5% 60.0% 47.0%
problema?
% del total 44.6% 1.6% 8% 47.0%
Total Recuento 347 16 5 368
% de Facultad donde
desarrollo actividades 94.3% 4.3% 1.4% 100.0%
el encuestado
% de la desercion en
primer afio ¢es un 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
problema?
% del total 94.3% 4.3% 1.4% 100.0%




Grafico 3 Percepcion del problema de la desercion en 1° afio
Fac. Cs. Naturales: 84 docentes.

Grafico 4 Percepcion del problema de la desercion en 1° afio
Fac. Hum. Cs. Soc.: 91 docenets

Grafico 5 Percepcion del problema de la desercion en 1° afio
Fac. Ing . 173 docentes

Grafico 6

Percepcién del problema de la desercién en 1°afio
Fac. Cs. Economicas: 20 docentes




Aqui es importante sefialar varios aspectos: a) la unanimidad en las respuestas de los docentes
encuestados pertenecientes a la Facultad de Ciencias Econémicas (el 100 % considera que el tema merece
atencion institucional); b) las diferencias de perspectiva en las restantes unidades académicas (Ciencias
Naturales, Ingenierfa y finalmente Humanidades, en orden decreciente), y iii) el 81.3 % de los que conside-
ran que no debe ser motivo de atencion trabajan en las Facultades de Cs. Naturales e Ingenierfa (43.8 %y

37.5 %, respectivamente).
Las afirmaciones anteriores obligan inmiscuirse en niveles de mayor profundidad (cuadro 1), como

por ejemplo, el analisis de las variables “Sede laboral”, “Antigliedad” y “Cargo” en aquellos encuestados

que han optado por plantear que el problema “no merece intervencion institucional”.

No merece atencion institucional, segun Sede, Antigliedad y Cargo

Cuadro 1 Facultades | Observaciones Antigiiedad Cargo

INaturales Quienes sostienen no |La distribucion recae |En su mayoria co-
merece la atencion, cojen los siguientes gru- [rresponden a cargo
rresponden exclusiva- Jpos: menor antigtiedadide auxiliar de do-

mente a la Sede (no mas de 2); con 10 |cencia
Comodoro Rivadavia [afios y luego 16 afios Y
(100 %) mas.

Ingenieria Han manifestado que ndn todas las sedes el |Repartidos en toda
merece atencion de la Jcuerpo docente tiene |la escala
institucion el 66.7 % dejuna antigliedad mayor
los docentes Esquel; y [ los 13 afios

16.7 % de los docente

de Ushuaia y de Trele

|[Humanidades |El 100 % de las res- ungue son pocas las [Valores distribuidas
y Ciencias puestas negativas pertérespuestas negativas een las posiciones fle
Sociales necen a Comodoro el total de la Facultad, j[mayor responsabifi-
Rivadavia® la antigledad es mayoldad
a 10 afos

Tal como lo sugiere el cuadro precedente, reconstruido a los efectos de los obstaculos que deberia sor-
tear una politica institucional, las acciones se deberian puntuar sobre /as visiones, percepciones y valoraciones de
quienes tendrian la doble tarea de desplegar estrategias de aprendizaje y de revertir la fuerte tendencia a la desercion.

8 Al momento de procesar la informacién no se habian recibido las respuestas de los docentes de la Sede
Ushuaia. Alrededor de una decena arribaron en un momento posterior. La decision del equipo de analisis
fue no incluirlas en este primer diagndstico.



CALIFICACION DE LA DESERCION DEL PRIMER
ANO.

2

Tras este primer acercamiento, la segunda pregunta incorporada al cuestionario, fue pensada para

delinear la magnitud cualitativa de la percepcion sobre la desercion. En este sentido, la tabla 3 y el grafico 7
muestran los datos producidos a partir de la pregunta “¢Cémo calificaria Ud. la desercion del primer

afno?”

cémo califica la desericion en el primer afio

Tabla 3 | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido acumulado
Vélidos Sin dato 1 3 3 3
Muy relevantg 78 21.2 21.2 21.5
Relevante 259 70.4 70.4 91.8
Poco relevant 18 4.9 4.9 96.7
Irrelevante 6 1.6 1.6 98.4
NS/NC 6 1.6 1.6 100.0
Total 368 100.0 100.0
Grafico 7
Ns/Nc
Irrelevante 1,63% " RCHAE
1,63% 0,27%
Poco Muy
Relevante Relevante
4,89% 21,20%
Relevante
70,38%

Y la respuesta también fue contundente: el 91.6 % de los entrevistados incluy6 la problematica
entre categorias “Muy relevante” y “Relevante” (21.2 % + 70.4 %). Categorias que mas alla de la carga de
significado que sugieren indicarfan que el fenémeno social se ha constituido en un problema institucional, en
tanto reconocido por los mismos protagonistas del sistema universitario.

Los porcentajes de los graficos indican también que i) el tema de la desercion se encuentra instalado

en la comunidad docente (pocos entrevistados, menos del 2 %) han seleccionado la categotia “No sabe/



No contesta”, y ii) apenas un 6.5 % minimizalos acontecimientos. Para comprender mejor el fenémeno, sus
posibles razones y las futuras decisiones, se propone analizar, a través de la tabla 4 y los graficos 8,9,10 y

11, el comportamiento de las variables anteriores cruzadas por las variables “Facultad”, “Sede” y “Cargo”.

Tabla 4 Tabla de contingencia como califica la desericion en el primer afio * Facultad donde desarrollo actividades el encuestado
Facultad donde desarrollo actividades el encuestado

Humanida
Cs. desy Cs.
Econémicas Cs.Naturales sociales Ingenieria Total
como califica Sin dato Recuento 1 1
la desericion % de cémo califica la
en el primer desericion en el 100.0% 100.0%
afio primer afio
% de Facultad donde
desarrollo actividades 1.2% .3%
el encuestado
% del total .3% .3%
Muy relevante Recuento 4 16 25 33 78
% de como califica la
desericion en el 5.1% 20.5% 32.1% 42.3% 100.0%
primer afio
% de Facultad donde
desarrollo actividades 20.0% 19.0% 27.5% 19.1% 21.2%
el encuestado
% del total 1.1% 4.3% 6.8% 9.0% 21.2%
Relevante Recuento 16 57 61 125 259
% de como califica la
desericion en el 6.2% 22.0% 23.6% 48.3% 100.0%
primer afio
% de Facultad donde
desarrollo actividades 80.0% 67.9% 67.0% 72.3% 70.4%
el encuestado
% del total 4.3% 15.5% 16.6% 34.0% 70.4%
Poco relevante  Recuento 6 4 8 18
% de cémo califica la
desericion en el 33.3% 22.2% 44.4% 100.0%
primer afio
% de Facultad donde
desarrollo actividades 7.1% 4.4% 4.6% 4.9%
el encuestado
% del total 1.6% 1.1% 2.2% 4.9%
Irrelevante Recuento 3 3 6
% de cémo califica la
desericion en el 50.0% 50.0% 100.0%
primer afio
% de Facultad donde
desarrollo actividades 3.6% 1.7% 1.6%
el encuestado
% del total .8% .8% 1.6%
NS/NC Recuento 1 1 4 6
% de como califica la
desericion en el 16.7% 16.7% 66.7% 100.0%
primer afio
% de Facultad donde
desarrollo actividades 1.2% 1.1% 2.3% 1.6%
el encuestado
% del total 3% 3% 1.1% 1.6%
Total Recuento 20 84 91 173 368
% de como califica la
desericion en el 5.4% 22.8% 24.7% 47.0% 100.0%
primer afio
% de Facultad donde
desarrollo actividades 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
el encuestado
% del total 5.4% 22.8% 24.7% 47.0% 100.0%




Grafico 8

Percepcion del problema de la desercion en 1 ° afio.
Fac. Cs. Econémicas. Sede CR

Grafico 9

Percepcion del problema de la desercién en 1 ° afio
Fac. Cs. Naturales. Sedes CR, TW Madryn, Esquel.

S/dato
1,19%

Grafico 10

Percepcion del problema de la desercién en 1° afio

oco relevante

Griafico 11

Percepcion del problema de la desercién en 1° afio

~ Fac. Ingenieria. Sedes CR, TW, Madr yn y Ushuaia.




En las opiniones brindadas por los docentes pertenecientes a la Facultad de Ciencias Econémicas

este hecho social es reconocido como problematico: €l 100% de sus docentes lo consideran “muy relevante”

o “relevante”. En orden decreciente le siguen las opiniones de los agentes en funcién de docencia de
Humanidades con el 94.5 % (27.5 % + 67 %) e Ingenieria con el 91.4 % (19.1 % + 72.3 %); mientras que
los adscriptos en Ciencias Naturales, el 86.9 % (19 % + 67.9 %), califican de igual manera. A su vez y por

oposicion, los agentes de la Facultad que muestran opiniones con el mayor porcentaje de opciones en las

categorias “poco relevante” e “irrelevante” corresponden a la Facultad de Ciencias Naturales con 10.7 %.

Una vez analizadas algunas posibilidades de los graficos precedentes, los datos obligan a progresi-

vas especificaciones. Este es el interés de la informacion siguiente (cuadro2), en tanto “concentra’ la mirada
sobre nuevos horizontes proyectados por las variables “Sede” y “Antigtiedad”.

Poca o nula relevancia segun Sede y Antigiiedad

Cuadro 2

Facultades

Sede

Antigiiedad

Naturales

EI 100 % de esta opinion corresponde [°0C0 relevante en los prime

CR (y de estos el 60 % considera que
“poco relevante”)

LLOS afios de experiencia y e
el rango de 10 a 16, y luega
irrelevante en el rango 17 a
mas afos.

Ingenieria

La sede Esquel marca la diferencia: SIEOCO relevante en los prime

docentes parecen tener una respuest
clara (ninguno carece o niega su opi-

nién), tienen un porcentaje similar a CRa categoria irrelevante en
en la categoria “poco relevante” y sonLrango 17 afhos a mas.
los Unicos de la facultad donde este h

cho académico es considerado “irrele
vante”

ros afios de experienciay en
el rango de 10 a 16. ApareJe
I

Humanidades
y Ciencias
Sociales

El 75 % de las respuestas que consider&uos valores se encuentran
gue es “poco relevante” pertenecen a ¢HRistribuidos en forma irreguf

lar

Al igual que en las lineas anteriores, los esfuerzos institucionales deberfan privilegiar el
trabajo sistematico y particularizado sobre /los dmbitos y actores, a fin de alcanzar un compromiso con las
politicas institucionales. De este modo, aquellas variables que permiten especificar la mirada, ayudan a
pensar en estrategias articuladas en el marco de una politica global.



L.OS MOMENTOS DE LA DESERCION

Una politica organizacional debe relevar aquellos datos pertinentes a sus objetivos estratégicos, de
forma tal que pueda volver eficientes algunas de las tacticas a disposicioén. Y no ha sido otro, el interés de
la pregunta “¢En qué instancia de la cursada Ud. percibe que el nimero de alumnos de su asigna-

tura disminuye?”.

A partir de los cuestionarios analizados es posible reconstruir percepciones sobre las corrientes de
emigracion estudiantil. La imagen generalizada de los docentes es que desde la presentacion de la asig-
natura hasta el primer parcial y su respectivo recuperatorio, las carreras pierden la mayoria de
sus alumnos, que en términos de la estadistica institucional se aproxima al 69 %. La tabla 5 y el
grafico 12 muestran las categorias propuestas y también algunas “otras” incluidas por los mismos
encuestados (por ejemplo, “en todo momento de la cursada”, “desde el inicio hasta el primer trabajo
practico o parcial”).

En qué instancia percibe la desercion?
Tabla 5 Porcentaje Porcentaje
—— Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélidos  Sin dato 7 19 1.9 1.9
En el periodo de
presentacion de la 25 6.8 6.8 8.7
asignatura
Ante los primeros
trabajos practicos 38 10.3 10.3 19.0
En ocasion del primer
parcial y/o recuperatorio 190 516 516 0.7
En ocasion del segundo
parcial y/o recuperatorio 63 171 17.1 87.8
En otro momento 16 4.3 4.3 92.1
Desde presentacion del
programa hasta 2do. 1 .3 3 92.4
parcial
En todo momento de la
cursada 3 8 8 93.2
Desde inicio hasta el
primer parcial 14 38 38 91.0
Desde inicio hasta ler.
trabajo practico 8 22 22 99.2
Entre ler.y 2do parcial 3 .8 .8 100.0
Total 368 100.0 100.0




Griafico 12
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Sibien es cierto que el instrumento implementado sefiala momentos académicos, es destacable la visibi-
lidad de momentos administrativos: 1os docentes perciben diferencias entre las listas de inscriptos a las asignatu-

ras y el nimero de asistentes reales. Y dan forma a aquello que ha sido denominado “alumno fantasma”.

Asimismo, la observacion de los datos expuestos en los graficos no exime del analisis cruzado con
la variable “Facultad”, y de esta manera, la posibilidad de pensar y buscar diferencias. En todas las unidades
académicas observadas los porcentajes son similares, pero quizas sea pertinente sefialar que los docentes
encuestados de la Facultad de Ciencias Naturales marcan este hecho con mayor fuerza que en el resto (casi
el 79 % del total en sus propios porcentajes). A su vez un analisis de los datos de la misma Facultad muestra
que los valores mas altos pertenecen a las percepciones del cuerpo docente en la Sede Esquel. En orden
decreciente le siguen la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales con el 67.5%, la Facultad de Ingenie-

ria con el 66.5 % y la Facultad de Ciencias Econémicas con el 50 %.



4 LA DESERCION DE LOS INGRESANTES: UNA O
VARIAS CAUSAS?

La literatura sobre la tematica propone -sin dudas- varias causas para entender la problematica. De
acuerdo a ello y en términos generales, las categorias seleccionadas han sido las siguientes: i) centradas en
el alumno, ii) vinculadas a la relacion docente/alumno, iii) derivadas de las condiciones extra-
universitarias y iv) definidas por la institucion.

En este sentido, la pregunta fue pensada en varias dimensiones: a) para que se pueda elegir por una
o varias de las categorias como causa; b) para que en el caso de la multicausalidad, el encuestado pudiera
jerarquizar sus opiniones; y finalmente, ¢) que cualquiera pudiera dar respuesta a esas categorias a través
del “No sabe/No contesta”.

La lectura de los datos posibilita reconstruir una mirada multicausal del problema. pues en términos
generales “no sélo” se ha optado por la totalidad de las categorias propuestas, sino que se las ha jerarqui-
zado. Ello permitirfa que la gestion institucional -a partir de los nudos problematicos advertidos- pudiera
desplegar acciones tendientes a revertir la situacion.

Una vez establecido este dngulo de lectura, los datos emergentes de las respuestas maltiples posibi-
litan sefialar que i) la mayoria de los docentes reconoce como causas principales “ las condicio-
nes externas” y, muy proxima ii) las “caracteristicas de los alumnos”. LLos porcentajes obtenidos
se representan en la tabla 6 y en el grafico 13.

erarquizacion de las macro-causas

Tabla 6 J !

—————
Causas Frecuencias Porcentajes

acumula dos

|Condiciones extra-universitarias 296 29.7
Caracteristicas del alumno 294 29.5
Caracteristicas del proceso de ensefianza 229 23
Caracteristicas de la institucién 176 17.7
Total 995 100

Grafico 13
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Ahora bien: un cruce trivariable entre la opcion elegida en “primer lugar” y las variables “Facultad”
y “Sede” facilita las siguientes descripciones: en Comodoro Rivadavia, los docentes de la Facultad de
Ciencias Naturales sefialan -casi en un 52 %- que las causas de la desercion “estan” en los alumnos. Y en la
misma l6gica, pueden analizarse los porcentajes de la Facultad de Ingenierfa (48.8 %), de la  Facultad de
Ciencias Econémicas (40 %) y finalmente de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (31 %). Es
significativo que los profesionales en funcién de docencia de las Facultades de Ingenieria y Ciencias Eco-
némicas no adjudican causas de desercién a las caracteristicas de la instituciéon. En la Sede Esquel los
docentes encuestados muestran diferencias significativas entre las distintas facultades: i) en la Facultad de
Ingenierfa, los encuestados “reparten” responsabilidades en porcentajes iguales a las variables “caracterfs-
ticas del alumno” y “caracteristicas extra-universitarias”; ii) en la Facultad de Ciencias Naturales, el porcen-
taje de docentes que indica “las caracteristicas de los alumnos” es muy superior a los otros factores; iii) en
la sede Trelew, los docentes de la Facultad de Ciencias Naturales han optado en su mayoria por la categoria
“caracteristicas del alumno”, seguidos por las Facultades de Ingenierfa y Humanidades y Ciencias Socia-
les.”

En cuanto a la seleccién de items correspondientes a “factores institucionales”, si bien los pot-
centajes generales son bajos, los docentes que consideran esta posibilidad como determinante, pertenecen
a las unidades académicas de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales y en menor medida, a la
Facultad de Ciencias Naturales. Asimismo, es interesante destacar que esta opcion no ha encontrado “adep-
tos” en la Facultad de Ingenierfa. En cuanto a las condiciones del “proceso de ensefianza”, es notable que
no existen cuestionamientos sobre esta variable en la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, reco-

nociéndose como problematica en la Facultad de Ingenierfa.

Tal como se sefial6 al inicio, respecto de las condiciones extrauniversitarias, las Facultades de
Ciencias Naturales, Ingenieria y Humanidades y Ciencias Sociales, muestran similares valores y en conjun-
to es ponderado como el primer factor desencadenante de situaciones de abandono de los estudios, mien-
tras que en términos generales continda el factor referente a las condiciones de ingreso de los alumnos. La
suma de ambos demostraria que los docentes visualizan que las causales de la desercion se ubican princi-
palmente en aquellas variables que se encuentran fuera de la practica pedagogica y la organizacion

institucional.

Al finalizar es oportuno comentar que al profundizar en el andlisis de las variables intervinientes se
amplia la capacidad de observacion sobre las diferencias significativas dentro de esta Institucion, en sus

dos realidades fundamentales: las Facultades y las Sedes.

?Tal como se sefiala al inicio, los agentes en funcién de docencia de la sede Trelew de la Facultad de
Ciencias Econémicas y de la Escuela Supetior de Derecho no han respondido los cuestionarios reparti-

dos.



MICRO - VARIABLES DE LA DESERCION
ESTUDIANTIL

Una vez “detectadas” las relaciones de sobredeterminacion entre las macro-variables presentes en el
imaginario docente, se propuso a cada uno de los encuestados que optaran por un conjunto de wicro-

variables identificables en aquellos factores.

A partir de esto, se construy6 una serie de micro-variables que le proponian a los encuestados
realizar una seleccion teniendo en cuenta dos criterios: por un lado, manifestar el grado de acuerdo/
desacuerdo y, por otro, realizar una jerarquizacion de las mismas. Una evaluacion inicial de los datos permi-
ti6 indicar las siguientes cuestiones: i) la mayoria de los encuestados aceptaron las afirmaciones presenta-
das; ii) algunos combinaron posibilidades y, iii) un pequefio nimero propuso nuevas variables. A continua-

cion se presentara un detalle de cada una de ellas.

5 1 MICRO - VARIABLES CENTRADAS EN 1.OS

De las mdaltiples tablas posibles, la presentacion de aquello jerarquizado “en primera instancia”
muestra la tendencia de las representaciones que tienen los docentes, que de alguna manera también son
un reflejo de las representaciones sociales, sobre las diferentes sub-variables que vinculan la desercion con
las caracteristicas del alumno.

Como lo muestran la tabla 7 y el grafico 14, los docentes han destacado las categorias “conoci-
mientos y experiencias escolares anteriores” (50.5 %) v la “actitud del alumno ante el estudio vy el tiempo
y exp y y p
dedicado” (38.3 %). Al vincular estos resultados con otras respuestas -especialmente las “preguntas
p p pregu
abiertas”- se observa que las preocupaciones se concentran en el descubrimiento de importantes ausen-
q p p p

cias temdtico-conceptuales e imposibilidades para alcanzar el “oficio de estudiante’ "

Tabla 7 Validos  Sin Porcentaj Porcentaj
Conocimientos Frecuenci Porcentaj valido acumulad
experiencias 186 50.5 50.5 51.9

en niveles
La actitud del

ante el estudio y 141 38.3 38.3 90.2
tiempo

Las estrategias

estudio empleados 32 8.7 8.7 98.9

el
Niveles anteriores

actitud ante el 1 3 3 99.2
Niveles anteriores

estrategias de 1 3 3 99.5
Actitud ante el estudio

estrategias de 1 3 <3 99.7
7 1 3 3 100.0
Total 368 100.0 100.0

1% Coulon, Alain. “Etnometodologia y Educacién” Paidés, 1998.
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Pero si se concibe una nueva Tabla que contemple las jerarquizaciones que los docentes realiza-
113 z M 2 ’ . . ’ .
ron en “segundo término”, sélo ratifica lo dicho en los parrafos anteriores, a la vez que muestra el peso
de la categoria “estrategias de estudio empleadas por los alumnos”. Esta categoria se presenta como la
faceta individual del aprendizaje, por lo cual no resulta extrafia la diferencia porcentual entre la tabla 7

(8.7%) y la tabla 8 (41%) respectivamente.

Tabla 8
Segundo factor de desercion relativo al alumno
Porcentaje | Porcentaje
FrecuenciaPorcentajel valido |acumulado
Validos Sin dato 10 2.7 2.7 2.7
Conocimientos y
experiencias escol; 85 23.1 23.1 25.8

en niveles anteriorg

La actitud del alum|
ante el estudio y el 120 32.6 32.6 58.4
tiempo dedicado
Las estrategias de
estudio empleados 151 41.0 41.0 99.5
el alumno

Niveles anteriores |
actitud ante el estu|

Total 368 100.0 100.0

2 1) i) 100.0




Ahora bien, una tabla de respuestas multiples y jerarquizadas (tabla 9), darfa la posibilidad de
una mirada global inscripta en cada cuestionario. Los datos reproducidos a continuaciéon muestran la
tendencia descrita en las lineas precedentes, sighada por las categorias: i) “conocimientos y experiencias
escolares anteriores” y ii) “la actitud del alumno ante el estudio en la Universidad y el tiempo que le de-
dica”. Asimismo, ante la posibilidad de no optar por las categorias ni jerarquizarlas, los elevados valores

observados en las tres primeras proposiciones permititia pensar en cierto consenso para acceder al gficio
de estudiante.

Respuestas multiples

Tabla 9 . l, i
Categorias Frecliencia
Conocimientos y experiencias escolares en niveles anteriores 354
La actitud del alumno ante el estudio y el tiempo que le dedica 354 3
Las estrategias de estudio empleados por el alumno 348
Niveles anteriores y actitud ante el estudio y el tiempo dedic. 3
Niveles anteriores y estrategias de estudio empleados 1
Actitud ante el estudio y estrategias de estudio de empleados 1
|Otros 1 01
Sin dato |12 3.8
Total 11(i4

%

321
2.1
31.5
0.3
0.1
0.1

100

Los datos producidos sugieren una hipétesis significativa: 1a percepcion de los docentes focaliza
la problematica en la escuela media (en la actualidad, Polimodal). En este espacio - tiempo, los futuros
ingresantes universitarios no estarfan logrando la adquisicién de conocimientos ni el desarrollo de las

estrategias necesarias para la organizacion del trabajo intelectual.

5 2 MICRO - VARIABLES CENTRADAS EN 1.AS
————— (CONDICIONES EXTRA - UNIVERSTTARIAS».

Al analizar causas inscriptas en la segunda dimension, los docentes encuestados respondieron de
manera similar a las demas preguntas de respuestas multiples y jerarquizadas: sefialando las afirmaciones

propuestas, reformulandolas o integrandolas.

De acuerdo a la informacion de la tabla 10 y el grafico 15, los encuestados creen que “en primer
lugar” son las “condiciones socioeconémicas de los alumnos” las que pesan ala hora del abandono. Cerca
del 42 % de los cuestionarios recrea una imagen de la desercién donde estas condiciones son mas impot-

tantes que las demas (“caracteristicas socioculturales de la familia” y “obligaciones laborales”).



Primer factor de desercién extra-universitario

Tabla 10 Porcentaje | Porcentaje
FrecuenciaPorcentajel]  valido  |acumulado
Validos Sin dato 9 2.4 2.4 2.4
Caracteristicas
socioculturales d/alun 96 26.1 26.1 28.5
familia o pares
Obligaciones laborale
y/o familiares de aluni 105 28.5 285 571
Condiciones
socioeconémicas del 155 42.1 42.1 99.2
alumno
Obligaciones laborale]
condiciones 3 .8 .8 100.0
socioeconomicas
Total 368 100.0 100.0
Grafico 15
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Sin embargo, la tabla 11 de respuestas multiples ayuda a la visualizacion global de las respuestas
producidas. Las diferencias no son tan elocuentes, y las caracteristicas socioculturales en las cuales se
encuentra inserto el alumno (su familia, sus grupos de amigos, etc.) adquieren una dimension digna de

atencion.
Factores extra-universitarios (respuestas multiples)

Tabla_Jll Categoria Frecuencia | Porcentajeg

Sin dato 58 5.3
Caracteristicas socioculturales 351 31.8
Obligaciones laborales y/o familiares de 346 31.3
Condiciones socioeconémicas del alumno 345 31.3
Obligaciones laborales y condiciones socio-econom. 4 4
Total respuestas 1104 100.0




Adtn asf, pareciera que la mejor propuesta de trabajo institucional debiera ocuparse de las tres sub-

dimensiones en forma simultanea. En este sentido, la prioridad otorgada a las condiciones extra-universi-

tarias obliga a imaginar propuestas de accién en el interior de la institucion, tendientes a mitigar los efectos
que aquellas condiciones imponen sobre la permanencia de los alumnos.

5 3 MICRO - VAR[ABLES CENTRADAS EN «l.A

Las imagenes multidimensionales de la desercién desarrolladas por la literatura internacional y
nuestra propia experiencia situaron como factor digno de consideracion a la institucién. En el cuestionario
distribuido a los agentes a cargo de docencia en el primer afio se les propuso un “paquete” de afirmaciones

sobre las que debetfan manifestar también su grado de acuerdo/desacuerdo y, si quisieran, su jerarquizacion.

En la tabla 12 y el grafico 16 puede observarse con mucha claridad que la imagen de los do-
centes respecto a las variables institucionales se refieren a las diferencias entre “las expectativas del
alumno y la realidad que le ofrecen los estudios universitarios”. Este enunciado aparece claramen-
te estigmatizado (60.6 %), frente a los bajos porcentajes distribuidos entre las demas categorias.

Primer factor de desercion relativo a la institucion

Tabla 12 Porcentaje | Porcentaje
I Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  Sin dato 11 3.0 3.0 3.0

Proporcion e/cantidad de
alumnos y docentes 69 18.8 18.8 217

Diferencia e/expectativa y
realidad 223 60.6 60.6 82.3
Informacion dada a los 29 6.0 6.0 88.3

alumnos sobre la carrera

Horarios en que son
impartidas la mayoria de 18 4.9 4.9 93.2
las aignaturas

Servicio de apoyatura a
los estudiantes

Proporcion
docente/alumno y
horarios en que son
impartidas

Diferencias expect/real;
informacion carrera; 1 .3 3 99.5
horar; apoyat.
Informacion s/carrera 'y
servicio apoyatura a 2 5 5 100.0
estudiante

Total 368 100.0 100.0

21 5.7 5.7 98.9

1 3 3 99.2
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La tabla 13 muestra las opiniones de los docentes sobre aquello que consideran como jerarquizado

“en segunda instancia”.

Segundo factor de desercion relativo a la institucion

Tabla 13 Porcentaje | Porcentaje
L Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Sin dato 29 7.9 7.9 7.9

Proporcion e/cantidad de
alumnos y docentes 76 20.7 20.7 285

Diferencia e/expectativa y
realidad 67 18.2 18.2 46.7

Inf i6n dada a |

riormacton daca a 1os 108 20.3 20.3 76.1

alumnos sobre la carrera

Horarios en que son
impartidas la mayoria de 43 11.7 11.7 87.8
las aignaturas

Servicio de apoyatura a

los estudiantes 44 12.0 12.0 99.7
Proporcion

docente/alumno y

horarios en que son 1 3 3 100.0
impartidas

Total 368 100.0 100.0

A través de sus porcentajes puede observarse i) un leve aumento de la categoria “proporcion entre
cantidad de alumnos y cantidad de docentes” y ii) la baja significativa de “diferencias entre expectativas y
realidad”, finalmente iii) la emergencia de las consideraciones relacionadas con “la informacién dada a los
alumnos respecto a las carreras”. A continuacion, el analisis de respuestas multiples ayuda a sostener las

afirmaciones precedentes."

! Esta tabla debe obsetvarse como un ranking de todas las afirmaciones propuestas. Los valores minimos

corresponden a las nuevas propuestas o categorias sugeridas por los docentes, que en este trabajo exploratorio
no han querido excluirse.



Tabla 14 Respuestas multiples relativos a la institucion

Categorfas Frecuencia Porcentaje
e
Sin dato 242 13.2
Proporcion e/ cantidad de alumnos y docentes 316 17.2
Diferencia e/expectativa y realidad 341 18.5
Informacion dada a los alumnos sobre la carrera 312 17.0
Horarios de la mayoria de las catedras 312 17.0
Servicio de apoyatura a los estudiantes 312 17.0
Proporcién docente/alumno y horarios en 2 1
Diferencias expect/real; informacion car 1 1
Informacién s/carrera y servicio apoyatura 2 1
Total respuestas 1840 100.0

Las primeras imagenes de las tablas presentadas muestran con claridad una fisura, una escision
entre dos conjuntos portadores de significaciones: los docentes y la instituciéon. Asimismo permiten pensar
en la articulacién con los niveles anteriores, especialmente el Polimodal. Asimismo, es significativa la emer-
gencia de una problematica pertinente con las decisiones del planeamiento académico, como la propor-
cion entre cantidad de alumnos y docentes; situacion diferenciada segin las carreras y las sedes.

Una ultima consideracion respecto de la categoria “Informacioén dada a los estudiantes sobre las
carreras’: el andlisis inicial no deberfa subestimar su presencia, y su emergencia no constituye un dato
menor en la evaluaciéon del funcionamiento institucional; permite el ingreso -desde o#r0 /ugar- a la dialéctica

emergente entre expectativas asignadas por el alumno y las expectativas promovidas por la institucion.

5 4 MICRO - VARIABLES CENTRADAS EN LA
e (RETLACION DOCENTE - ALLUMNO.

Al analizar las variables pertenecientes a los factores vinculados a la relacion docente-alumno, el
instrumento distribuido presentaba una serie de categorfas para su reflexion, eleccion y jerarquizacion.

Una rapida mirada sobre la tabla 15 y el grafico 17, posibilita realizar los siguientes analisis:

1) tres categorias aparecen destacadas; ii) una vinculada al “nivel de complejidad del contenido de las
materias”, se recuesta en el objeto de apropiacion y ha sido elegida casi por el 43 % de los docentes; y
finalmente iii) con porcentajes sensiblemente menores aparecen las categorias “estilo de comunicacion”
y “factores asociados a la evaluacion” (22 % y 19 %, respectivamente).



Primer factor de desercion relativo a relacion doc-alu

Tabla 15 Porcentaje | Porcentaje
e | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sin dato 27 7.3 7.3 7.3
Estilo de comunicacion
e/docente y alumnos 81 22.0 220 29.3
Factores asociados a la
evaluacion 70 19.0 19.0 48.4
Estrategias didacticas o
metodologias 30 8.2 8.2 56.5
empleadas p/docentes
Nivel de complejidad
del contenido de las 158 42.9 42.9 99.5
asignaturas
Estilo relaciones
interpersonales y 1 3 3 99.7
estrategias didacticas
Factores evaluacion,
estrat.didactic. y 1 3 3 100.0
niv.complejidad
Total 368 100.0 100.0
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En este sentido, los saberes previos y necesarios para la comprension de la asignatura - que bajo
esta linea argumentativa de por si tendrian un grado de dificultad- no formarfan parte de los saberes que

poseerian los alumnos al inicio de la cursada. Con porcentajes inferiores aparecen categotias vinculadas al

contrato pedagdgico !

2 <<

asociados a la evaluaciéon” “modalidad de la cursada” y “estrategias didacticas”).

En la tabla 16, referida a los factores elegidos “en segundo término”, los docentes entrevistados
confirmaron la importancia de las tres categorias destacadas con anterioridad. Pero es posible visualizar un

2En: Documento Secretaria Académica afio 2001

*cuya iniciativa siempre proponen los docentes (“estilo de comunicacion”, “factores




incremento de la variable “estrategias didacticas o metodolégicas empleadas por los docentes”. Esta se-
gunda tabla permite el ingreso de nuevas hipotesis que podran ser trabajadas a partir de futuras entrevistas

en profundidad.

Segundo factor de desercion relativo a relacion doc-alu
Tabla 16 | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sin dato 47 12.8 12.8 12.8
Estilo de comunicacion
e/docente y alumnos & 201 201 32.9
Factores asociados a la
evaluacion 127 345 345 67.4
Estrategias didacticas o
metodologias 50 13.6 13.6 81.0
empleadas p/docentes
Nivel de complejidad
del contenido de las 69 18.8 18.8 99.7
asignaturas
Estilo relaciones
interpersonales y 1 .3 3 100.0
estrategias didacticas
Total 368 100.0 100.0

Nuevamente un analisis de respuestas multiples de esta pregunta ayudara a percibir la estructu-
ra global del conjunto de respuestas. Una vez mas, la categorfa “Nivel de complejidad del contenido”
(tabla 17) se manifiesta con fuerza. Sin embargo, es interesante observar la presencia de aquellos “facto-
res asociados a la evaluacion”.

Factores relativos a la relacion docente- alumno (global)

Tabla 17
ﬂategon’as Code | Count |Responses
in dato 0 201 13.7

stilo de comunicacion e/docente y alumn 1 311 211

actores asociados a la evaluacion 2 321 21.8

strategias didacticas o metodologfas empleadas 3 312 21.2

ivel de complejidad del contenido de la asignat. 4 323 21.9

stilo relaciones interpersonales y estrategias 5 3 2

actores evaluacion, estrat.didactic. y 6 1 1
Total responses 1472 100.0

Es importante recuperar a partir de los datos la existencia de cierta Jyjania adoptada por los docen-
tes con relacion al fendmeno observado. En términos sencillos, aunque socio/dgicamente dolorosos, los proble-
mas se “concentrarfan’ en el sujeto que aprende -por mediacion de la dificultad del objeto de conocimien-

to.



5 . 5 . OTRAS CAUSAS DE I.A DESERCION.

El cuestionario posibilitaba la incorporacion de nuevas categotias y/o reflexiones a partir de un
espacio libre, bajo el titulo de «Otras causas de desercion». Las respuestas brindadas por los integrantes
de los equipos en funcién de docencia sumaron nuevos elementos que sometidos a un andlisis tradicional de
contenido permitié elaborar las siguientes macrotemas: i) responsabilidad del polimodal, ii) relaciéon
con el nivel medio/polimodal, iii) factores relativos al alumno, iv) factores relativos a la organiza-

cion.

Respecto a la responsabilidad del Polimodal, los docentes han propuesto algunas imagenes dignas
de consideracion. Las unidades de sentido inferidas son las siguientes:
® no desarrolla una cultura del aprendizaje

m no brinda una preparacion suficiente respecto a contenidos, habilidades y destrezas

Sobre la relacion Universidad/Escuela Media/Polimodal, las tepuestas brindadas guardan rela-

cién con los porcentajes de las tablas pertinentes: existe una falta de articulacién entre los niveles.

En cuanto a los factores relativos al alumno, los entrevistados brindaron dos tipos de unidades de

significacion:
- Imdgenes de los alumnos: «inmadurosy «incapaces de administrar su libertad», «<no participativosy. ..
- Sus problemas: dificultades para realizar operaciones de abstraccion, carentes de habitus de estudio

y lectura, no conscientes de sus falencias

A partir de los factores relativos a la organizacion, los entrevistados optaron por los siguientes

sentidos:

| Politicas de informacidn: mejorar el sistema de informacién que posibilite, por ejemplo, identificar al

denominado «alumno fantasmay;

m  Politica curricnlar: mejorar los problemas de correlatividades en los planes de estudio y de superposiciones
en la carga horaria de algunas asignaturas;

m  Politica de distribucion de cargos: mejorar la relacion docente-alumno en aquellos espacios donde se detec-
ten alumnos con dificultades de aprendizaje;

m  Politica de ingreso: desarrollar instancias de contencion con los ingresantes y fortalecimiento de las
acciones de orientacion educativa;

m  Politica de planificacion estratégica: analizar la oferta académica (ante la nueva situacion generada por alum-
nos que no pueden estudiar en otras universidades del pais, la eleccién de carreras por «descarte» etc.)

y fortalecer los estudios que posibiliten la insercion laboral y su relacién con el mercado de trabajo,



ante las imagenes de incertidumbre y de futuro incierto.
A fin de permitir otras lecturas de las preguntas abiertas se transcriben a continuacion las respues-

tas mas significativas realizadas por los docentes:

«la edncacion Polimodal no prepara a los alumnos para los estudios superiores. Los conocimientos y actitudes gue poseen los
alumnos son insuficientes para abordar los estudios universitarios. No existe articulacion. Se observa escaso conocimiento y/
0 manejo de tematicas elementales. Falta de adquisicion de niveles de conceptualizacion, por ejemplo: dificultades para inter-
pretar consignas. Falta de constancia y habitos de estudio. Escasa conciencia de sus falencias y del ritmo de estudio necesario
para lograr un desemperio académico adecnado.»

«Hay algunos estudiantes que desaprovechan las clases de la materia, pretenden aprender silo lo indispensable para aprobar
el parcial, en las consultas previas al parcial, o en las clases cercanas al examen.»

«l_os ingresantes no toman la debida dimension de lo gue es el cursado de una carrera universitaria, lo abordan casi como una
obligacion ante la posibilidad de no poseer un trabajo en el que ocupar su tiempo.»

«En el caso de la asignatura «X», una cansa es que esta materia que se dicta en el segundo cnatrimestre no tiene correlativay
en el plan anterior era de segundo aiio. Necesita ciertos conocimientos previos y entrenamiento en hdbito de estudio. Paro
algunos ingresantes es la primera materia que cursan y fracasan.»

«Deberia tener alguna correlativa «X» porque se dificulta para las alumnas cursarla sin conocimientos previos relacionadas
a la misma.»

«En general observo gue muchos no saben administrar su libertad y hacen opciones inmaduras.»

6 PROPUESTAS DE ACCION PARA POLITICAS
DE GOBIERNO

La escision inicial entre “problema social” y “objeto de investigacion” -un corte estrictamente
epistemolégico- permitio el cartografiado de un espacio social articulado, relacional. Pero su plena recupera-
cién como hecho social total impone un avance hacia niveles de constitucionalidad institucional progresivos y
sistematicos. De aqui el interés por un paquete de preguntas expuestas en el cuestionario, destinadas a
desarrollar y/o fortalecer acciones incluidas en politicas de gobierno. Es en este sentido que bajo el
titulo “Propuestas de accién” se incorporan al analisis las siguientes dimensiones: 1) acciones en la dimension
organizacional y iz) acciones en la dimension académica. Sobre estas dimensiones, algunos de los docentes encuestados
aceptaron las propuestas sugeridas, mientras pocos imaginaron o formularon nuevas posibilidades. Es
importante sefialar que algunas de ellas ya han comenzado a aparecer en el discurso y las acciones univer-

sitarias, mientras este documento era redactado.’?

Y En términos generales, las acciones inscriptas en el instrumento se apoyan en las reflexiones surgidas de la
literatura nacional e internacional sobre la problematica.



6 1 ACCIONES PROPUESTAS EN I.A DIMENSION
——— O RGANIZACIONAL.

Bajo este rubro se incluyen las acciones centradas en el funcionamiento organizacional (tabla
18). Desde la mirada univariable, la “articulaciéon con el Polimodal” aparece como la primera propuesta
en el ranking de jerarquizaciones posibles (46.2%). Luego, y a una distancia significativa, aparece la cate-
gorfa “implementar cursos de ingreso o de nivelaciéon” (27.7%). Ambas categorias connotan acciones y
decisiones politicas diferentes; sin embargo, tienen la virtud de obligar a pensar en actividades previas al
inicio de cada ciclo lectivo. En este sentido, el porcentaje podria alcanzar al 50 % si se suman aquellos
pedidos de “implementar cursos de orientacion-informacion de carreras, etc.” (5.7 %).

Primera eleccién de acciones institucionales
Tabla 18 Porcentaje Porcentaje
_— Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos  Sin dato 9 2.4 2.4 24
Realizar articulacion entre
UNPSJB y Polimodal 170 46.2 46.2 48.6
Implementar cursos de
ingreso o de nivelacién 102 21 21 764
Atender dificultades de
materias comunes intra e 10 2.7 2.7 79.1
inter facul
Implementar cursos
d/orientacion-informacion 21 5.7 5.7 84.8
d/carreras, etc
Lograr comunicacion
institucional eficaz con 9 2.4 2.4 87.2
alumnos
Ofrecer mejor
equipamiento e 20 5.4 5.4 92.7
infraestructura
Evaluacion y
mejoramiento del plan de 22 6.0 6.0 98.6
estudios
Articulacion
UNPSJB/Polim. y
Evaluac./mejoramiento 2 5 5 99.2
planes
Cursos orientac/mejor
equip-infraest; evalu-mej. 1 3 3 99.5
planes
Articulacion, curs.ingreso,
asignat.com, y com. inst. 2 5 5 100.0
eficaz
Total 368 100.0 100.0




Griafico 18
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La tendencia marcada por la tabla 19, se confirma a la hora de observar las frecuencias obtenidas

a través de la tactica de las respuestas multiples. En segunda instancia aparece la “implementacion de

cursos de ingreso...”.

Acciones institucionales (global)

Tabla 19 Categoria Code Frecuencia Porcent.
Sin dato 0 289 11.2
Realizar articulaciéon entre UNPS]B y Pol 1 338 13.1
Implementar cursos de ingreso o de nivel 2 327 12.7
Atender dificultades de materias comunes 3 317 12.3
Implementar cursos d/otientacién-informa 4 324 12.6
Lograr comunicacion institucional eficaz 5 323 12.6
Oftrecer mejor equipamiento e infraestruc 6 327 12.7
Evaluacién y mejoramiento del plan de es 7 321 12.5
Articulacién UNPSJB/Polim. y Evaluac./me 8 3 1
Cursos otientac/mejor equip-infraest; ev 9 1 .0
Articulacion, curs.ingreso, asignat.com, 10 2 A
Total responses 2572 100.0

Es importante observar la presencia de una afirmacién que pareciera un reclamo: “Ofrecer mejor
equipamiento e infraestructura”. Finalmente, a través de la aceptacion de las propuestas, su combinacion
o lainclusién de nuevas, emerge un sentido que podtia interpretarse como andate: 1a organizacion debe
orientar sus esfuerzos hacia acciones de mejoramiento. Y en este sentido, es importante retener la
accion de gestion institucional no sélo por el contenido de la propuestas, sino por las connotaciones y reestruc-

turaciones que involucrarfan el interior del funcionamiento de la Universidad.



ﬁ I.AS ACCIONES EN 1.4 DIMENSION ACADEMICA.

Este item refiere a la factibilidad de generar actividades vinculadas directamente al “rendimien-
to académico” de los alumnos. Es decir: posibilitatle el progreso en forma sostenida y sélida en la adqui-

siciéon de conocimientos y en el desarrollo de habilidades.

La informacion univariada suministrada por la tabla 20 y el grafico 19, indican la valoracion
significativa de una de las categorias: “ensefar a los alumnos nuevas estrategias de estudio”, arrastra un
34.5 % de aceptacion. Seguida por la realizacion de “actividades de formacion y actualizacion disciplinar y

didactica para docentes” (25.5 %).

Primera eleccion de acciones académicas
Tabla 20 Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos  Sin dato 20 5.4 5.4 5.4
Desarrollar programas
d/actualizacion disciplinar 94 255 255 31.0
y didact.
Organizar y articular
equipos de catedra a su 51 13.9 13.9 44.8
interior
2 osshanza nversiaro 5| 122 122 571
Ensefiar a alumnos
nuevas estrategias 127 34.5 34.5 91.6
d/estudio y trabajo c/t
Ofrecer clases de
consulta o recuperacion, 30 8.2 8.2 99.7
tutorias
Casi todas las opciones 1 .3 .3 100.0
Total 368 100.0 100.0

Grafico 19
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En cuanto al andlisis de respuestas multiples, aparece la paridad entre la categoria sefialada y
la evaluacion de cuan importante serfa “ofrecer clases de consulta o recuperacion a los alumnos”.

Acciones académicas (respuestas multiples)

Tabla 21 Categoria Cédigo COLlnt Responses
Sin dato 0 21 11.4
Desarrollar programas d/actualizacion di 1 32 1747
Organizar y articular equipos de catedra 2 3 17.6
Realizar innovaciones en la esefianza un 324 1y.6
Ensefiar a alumnos nuevas estrategias dje 3 1718
Ofrecer clases de consulta o recuperacio 5 32 17.8
Org.-art. equipos catedra y ofrecer clas 1 A
Casi todas las opciones 3 2
Total responses 18|10 100.0

La lectura muestra una dualidad: i) aquellas que refieren a las acciones institucionales (ense-
fianza institucional de nuevas -y eficaces- estrategias) y ii) aquellas que refieren a las posibilida-
des que podrian implementar los mismos docentes —como parte de su actividad- sin necesidad de

esperar la autorizacion de las autoridades.

& 1.4S OTRAS PROPUESTAS DE _ACCION.

Tal como se plante6 en parrafos anteriores, el cuestionario aplicado a los docentes propo-
nfa la incorporacion de nuevas categorfas y/o reflexiones bajo el titulo «Otras propuestas de
accion”. Las respuestas brindadas por los integrantes de los equipos en funcién de docencia

sumaron nuevos elementos que permitieron proponer las siguientes lineas de accion:

Promocién de innovaciones pedagogicas en el ambito universitario
Intervencion con acciones potentes de articulacion con el Nivel Polimodal
Implementacion de ciclos basicos (diferenciados por facultades)

Apertura de nuevas carreras

Mejoramiento del equipamiento

Articulacién de materias entre sedes (en los planes de las mismas carreras)

Fomento de cursos de ingreso y/o nivelacion/ambientacion



Avance en el desarrollo de acciones vinculadas a los procesos de eleccion de carrera de los ingresantes
(especialmente otientados en la otientacién vocacional/profesional)

Fortalecimiento de los programas de actualizacién de contenidos

Desarrollo de programas de fortalecimiento didactico/pedagdgico

Implementacion de tutorfas y clases de consulta y apoyatura a alumnos

7 PROSPECTIVA

A partir del presente estudio descriptivo —que se considera deberfa continuarse a partir de un proceso
que posibilite incluir otras acciones de indagacion institucional vinculadas a otras estrategias investigativas
y ala mirada de otros actores institucionales- se expone un conjunto de sugerencias para la accion.

Los objetivos a priorizar desde las acciones a encarar de aqui en adelante refieren entonces a:

memms Atender a las Unidades Académicas en las problematicas emergentes derivadas del disefio y desa-
rrollo curricular de las propuestas de formacion profesional de esta Universidad.

mesmmm FOrtalecer y estimular el desarrollo de lineas de accién estratégicas en las unidades académicas, en

un marco de mejoramiento de la oferta institucional.

Desde esta mirada, la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, deberia sostener como

concepciodn prioritaria en sus propuestas:

1. Asumir el desafio de dar respuestas a este problema social teniendo en cuenta su
multidimensionalidad y sobredeterminacion;

. Desarrollar una politica sistematica de retencion y permanencia de alumnos;

. Imaginar acciones globales, pero no uniformes;

. Construir estrategias centradas en las diferencias entre las Facultades y las Sedes;

(S LB U V]

. Considerar como sujetos incluidos en los planes de transformacion a los profesionales en
funcion de docencia (desde quienes poseen cargos de maxima responsabilidad hasta los auxi-
liares alumnos) y como estrategias, partir de aquellas legitimadas por la comunidad académi-

ca como practica institucional;
Las propuestas deberfan considerar dos ejes de accion:
1. Fortalecer acciones de monitoreo permanente sobre esta problematica ;

2. Favorecer practicas de indagaciéon de conocimiento y reconocimiento basadas en estrategias

y tacticas de investigacion desde los siguientes presupuestos: i) anénimas, ii) voluntarias y iii)



no-evaluativas sobre las practicas pedagdgicas “individuales” de los docentes encuestados.

Al finalizar, los integrantes del equipo “ad-hoc” agradecen a todos aquellos que han confiado en las
posibilidades de la misma Universidad para pensar sobre sus problemas y proponer alternativas de solu-
cién. Y en este sentido, con la intencién de fortalecer las acciones de transformacion y potenciacion se

propone su maxima difusion.






ENCUESTA

¢, Percibe Ud. la desercién en el primer afio como un problema que merece ser atendido? Marque
con una X su opinion.

eIEITSi &‘No E& No sabe/ No contesta

Cdémo calificaria Ud. la desercién del primer afio? Marque con una X su opinion.

qitMuy relevante EE"'ReIevante jH:’ Poco relevante 'E'.:Hrrelevante ijNo sabe / No
Contesta

¢En que instancia de la cursada Ud. percibe que el nimero de alumnos de su asignatura disminu-
ye? Marque con una X su opinién.

E'}En el periodo de presentacion de la asignatura (por diferencia entre “alumnos inscriptos y alumnos

presentes)

Ante los primeros trabajos practicos ﬂt En ocasion del primer parcial o su
recuperatorio

E‘} En ocasion del segundo parcial o su recuperatorio. {F‘ En otro momento E‘} No sabe/
No contesta

¢ A qué causals atribuye Ud. la desercion? En caso de que fueran mas de una, jerarquice con el valor
«1» ala variable mas importante, «2» a la siguiente, y asi en orden decreciente de importancia hasta
completar las cuatro posibilidades.

EH-‘ A caracteristicas del alumno EE-’ A caracteristicas del proceso de ensefianza

‘:Et A caracteristicas de la institucién E‘Er' A condiciones extra-universitarias :EF’NO sabe /
No contesta

A continuacion le presentamos posibles factores que intervienen para que un alumno decida
abandonar sus estudios. En cada agrupamiento, JERARQUICE con el valor “1” la variable que
considere mas importante, “2” a la siguiente y asi en orden decreciente de importancia hasta
agotar todas las opciones en cada uno de los factores.

5.1.- *Factores relativos al alumno

Los conocimientos y experiencias escolares del alumno en niveles anteriores (gj: conoci-
mientos previos que necesitaria para comprender lo que se ensefia en el primer afio).

desnma

La actitud del alumno ante el estudio y el tiempo que le dedica.(gj. estudio diario, consultas en
biblioteca, estudiar solamente ante examenes , etc)

Las estrategias de estudio que emplea el alumno (Ej. aprendizaje memoristico, comprensién de
textos, consignas y contenidos, organizacion de la informacion)




5.2.- *Factores relativos a condiciones extra-universitarias

Las caracteristicas socioculturales del alumno y su grupo familiar o de pares (gj: manejo
de su autonomia, recreacion, expectativas familiares, integraciéon de los que provienen del interior, etc.)

Las obligaciones laborales y/o familiares de los alumnos (Ej: horarios de trabajo, hijos, familia-
res a cargo, etc.)

Las condiciones socioecondmicas del alumno (Ej: ingresos familiares, posibilidad de pagar
transporte y materiales de estudio, etc.) .

5.3.- *Factores relativos a la instituciéon

La proporcion entre la cantidad de alumnos y docentes para las clases (Ej. grupos numero-
sos en relacion al tamafio de aulas y del equipo de catedra)

La diferencia que encuentra el alumno entre sus expectativas con respecto a la carrera
y la realidad que le ofrecen los estudios universitarios (Ej: lo que imagina que es la profesion y
las asignaturas que tiene que estudiar).

La informacion que se da al alumno sobre la carrera al momento de inscribirse o de
ingresar. (Ej. si recibe suficiente informacién sobre competencia profesional, asignaturas a cursar, etc.)

Los horarios en que son impartidas la mayoria de las asignaturas (Ej. superposicién horaria;
comisiones Unicas, etc.)

Servicio de apoyatura a los estudiantes (Ej. biblioteca, servicios informaticos, espacio fisico para
estudio, servicio de idioma, laboratorio, fotocopiadora, orientacién vocacional)

5.4.- *Factores relativos a la relacion docente - alumno

El estilo de comunicacion o relaciones interpersonales entre los docentes y los alumnos.
(Ej: tipo de vinculo, escasa participacion en clase o en consultas, etc)

Factores asociados a la evaluacion (gj: la cantidad o superposicién de parciales, exigencia en los
requisitos para aprobar, formas de calificacion, etc.)

Las estrategias didacticas o metodologia empleadas por los docentes en las clases.(Ej.
exposiciones, tipo de actividades, ejemplos, organizacion del grupo)

Nivel de complejidad del contenido de las asignaturas.

5.5.- Otra causa no enunciada que Ud. desee agregar:




6. A continuacién le presentamos un listado de acciones institucionales posibles de ser realizadas
para superar esta situacién. Manifieste su opinién considerando en qué medida resultarian adecua-
das. Para ello en cada agrupamiento, JERARQUICE con el valor “1” la variable que considera es la
accion mas importante, “2” a la siguiente y asi en orden decreciente de importancia hasta agotar to-
das las opciones en cada una de las acciones propuestas.

6.1.- *Acciones institucionales

Realizar articulacion entre la Universidad y el Nivel Polimodal.(gj. trabajar con las escuelas
clarificando requisitos, conocimientos previos necesarios, etc.)

Implementar cursos de ingreso o de nivelacion.

Atender las dificultades que presenten las asignaturas comunes dictadas en el marco de

los servicios interfacultades o intercarreras. (Ej. alumnos que cursan asignaturas basicas comune
entre distintos planes)

2]

Implementar cursos de orientacion e informacion sobre carreras, profesiones y vida uni-
versitaria. .

Lograr una comunicacion institucional eficaz con los alumnos (Que sepa a quién/ donde recurrir
para resolver distintos problemas Ej. albergues, becas, requisitos de regularidad, derechos, participacion
estudiantil, etc.)

Ofrecer mejor equipamiento e infraestructura (gj. laboratorios, biblioteca, equipo informético, etc.)

Evaluacion y mejoramiento del plan de estudios.

6.2.- *Acciones Académicas

Desarrollar programas de actualizacion disciplinar y didactica para los docentes.

Organizar y articular los equipos de catedra a su interior y en relacion a las demas.

Realizar innovaciones en la ensefianza universitaria. (Ej. nuevas metodologias de ensefianza y

evaluacioén, recursos, etc)

Ensefiar a los alumnos nuevas estrategias de estudio y trabajo con textos.(Ej. busquedas

bibliograficas, lectura comprensiva, resolucion de problemas, etc)

Ofrecer clases de consulta o recuperacion, tutorias.




6.3.- Otra posible accidon no enunciada y que Ud. desee agregar:

7. Le solicitamos complete los siguientes datos sobre su actividad en la Facultad: (En caso de ejercer
en mas de una Facultad, complete un formulario por cada una de ellas)

7.1.- Unidad académica en la que ejerce docencia en el primer afio:

it Ingenieria H cs. Naturales H cs. Econémicas
tf Humanidades y H Escuela Superior
Ciencias Sociales de Derecho

7.2.- Antigliedad en la docencia universitaria (en afos):

7.3.- Antigledad en la ensefianza de asignaturas
en el primer afio (en afios):

7.4.- Cargo en la asignatura:

FHTitular *FAsociado :ELbAdjunto

EFJTP ‘:HAux. de 1° {BAux. Alumno



