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TECNOLOGIA
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Fundamentaciéon del campo de conocimiento

Cuando intentamos fundamentar la inclusién del campo “Tecnologia” en la
Educacion Polimodal, nos valdremos de diferentes convicciones que apoyan su
vigencia. Retomamos para el analisis, las palabras de Carlos Albanesi, cuando
expresa:

“Podria ser comprensible, unas décadas atras, percibir el aprendizaje como la
forma de prepararse para el resto de la vida. Hasta ese momento, los cambios
fueron relativamente lentos y el futuro podia preverse con un cierto grado de certeza.
La generacion adulta podia predecir razonablemente qué cosas serian necesarias
para la siguiente y prepararla para desempenfar su rol en la sociedad por medio de la
escolaridad”.

Hoy esto ya no es posible, muchos de los trabajos en los que se ocuparan
nuestros hijos aun no existen y muchas de las técnicas necesarias para
desempefiarlos aun no han sido creadas. Por otra parte ningun graduado de una
institucion educativa puede tener la ilusion de haber completado su aprendizaje.
Todo lo contrario: el aprendizaje sera el mayor tema en su futuro profesional. Medios
como Internet y la informatica estan jugando un rol sobresaliente y deberian estar,
cada vez mas, presentes en las experiencias de aprendizaje.

La ensefianza, como proceso que implica una intervencion intencionada de
parte de un docente, ocupa un papel sustantivo en la apropiacion de conocimientos.
Creemos que los conocimientos que se pretende ensefnar en “Tecnologia” brindaran
al estudiante las herramientas y materiales necesarios para acceder a ellos,
presentandole desafios cognitivos de activa intervencion y transferencia de
conocimientos provenientes de distintas fuentes, propiciando una  actitud
permanente de “aprender a pensar” y “aprender a aprender”.

Este mundo artificial, este mundo tecnoldgico en el que vivimos, es complejo.
Para poder movernos con soltura dentro de él, para poder actuar con idoneidad en
todo lo concerniente a su evolucion y para colaborar en lograr que los beneficios que
se esperan de la tecnologia no se conviertan en fuente de nuevos problemas,
debemos conocerlo, comprenderlo, entender los aspectos operativos y funcionales
de sus elementos componentes, es decir, tener cultura tecnoldgica.

El desarrollo tecnoldgico crece, al igual que la poblacion mundial en una curva
exponencial. Estos desarrollos, especialmente la informatica, y las comunicaciones
estan cambiando la forma de comunicarse, de hacer negocios, de trabajar, de
estudiar e incluso de pensar. Ahora bien, cabe preguntar ahora que entendemos por
“Tecnologia”.

Cuando pensamos en “Tecnologia”, en sus alcances como campo de
conocimiento, es menester distinguir algunos aspectos. Recuperamos para ello
algunos aportes que nos proporciona L. Doval cuando expresa:

“...para interpretar el alcance del término “ Tecnologia” debemos distinguir
algunos aspectos: La tecnologia utiliza el conocimiento cientifico para su trabajo,
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pero no persigue la validacién o refutacion de una hipoétesis previa que explique la
forma en que ocurren los fendmenos. Construye productos (tangibles o no) que
satisfacen necesidades del hombre, pero no se agota en el esquema rigido que
determina la técnica de su fabricacion. Considera el disefio como un elemento
basico y fundamental para su trabajo, pero orientado, sobre todo, a la eficiencia en el
funcionamiento. Genera un proceso de creatividad, pero dirigido a la actividad
productiva, sin anular la actividad expresiva, ciiéndola en el marco del cumplimiento
de los requisitos técnicos...”.

En el campo educativo, la “Educacion Tecnolégica”, aborda el saber como
generar soluciones para los problemas que demanda la sociedad, ademas del saber
por qué ocurren los fendbmenos. Se trata de utilizar estos conocimientos en el
sentido de generar la capacidad de informarse y aprender para actuar,
integrando estructuras conceptuales con el medio donde el hombre desarrolla
su accion, en términos de aportes al desarrollo de una cultura tecnoldgica en un
medio social donde la tecnologia es el eje de interaccion y el nuevo mensaje.

En su constitucidon como campo, la Educacion Tecnoldgica se vale de:
e un lenguaje propio (el disefio) con una gramatica particular ( el dibujo técnico).

e un método de trabajo propio (el analisis de productos tecnolégicos y el
proyecto tecnolégico), donde convergen saberes de varios ambitos en una
estructura de sintesis.

e un lugar de trabajo propio (el aula taller tecnoldgico, taller tecnoldgico o
laboratorio tecnoldgico)

A pesar de su plena constitucién como campo de conocimiento, no podriamos
afirmar que la Tecnologia es ciencia, y por tanto, que emplea el método cientifico.
Afirman Jorge Sabato y Michael Mackenzre:

“‘Mientras que la ciencia emplea exclusivamente el método cientifico, que es
el unico que acepta como legitimo, la tecnologia usa cualquier método, cientifico o
no y su legitimidad es evaluada en relacion con el éxito que con él se obtiene...”

La Tecnologia, como todo objeto de conocimiento complejo, implica para su
apropiacién, un proceso gradual, aun cuando se inscribe en contextos de
ensefanza sistematica. Por ello, reconocemos una secuencia de niveles que resulta
necesario atender a la hora de pensar su insercion en una propuesta curricular.

De las diferentes recomendaciones que podemos recoger respecto de este
proceso, reconocemos los siguientes niveles:

1- nivel de alfabetizacion: Proporciona herramientas elementales para operar en
forma integrada e inteligente con el medio ambiente tecnoldgico, sentando las
bases para convertirse en consumidor critico, inteligente y socialmente

comprometido de los productos técnicos.
338

Disefio Curricular de Educacién Polimodal




PROVINCIA DEL CHUBUT
Ministerio de Educacion

2- nivel de profundizacion: Amplia el nivel anterior y particularmente en él se
sistematizan los principios fundamentales y se avanza sobre el lenguaje, los
conocimientos y las particularidades de cada tecnologia.

3- nivel de especializacidén: Se tienen en cuenta todos los aspectos generales y
particulares de cada tecnologia en lo que hace a sus procedimientos, procesos,
métodos, formas de organizacién y racionalidad especificas.

Entendemos que, en Educacion Polimodal, es necesario que nuestros
alumnos cursen y arriben al “nivel de profundizacion”, para lo cual se propone una
formacion sostenida en la adquisicion de conceptos, de habilidades, de capacidades
complejas que contribuyan a los alcances esperados en este nivel, antes
expresados. En relacion con los conocimientos sustantivos que contribuyen a estas
aspiraciones formativas, reconocemos un conjunto de conceptos estructurantes del
campo, a saber, sistemas de informacién, procesos productivos, impacto y
efectos de la tecnologia en la sociedad y gestidon organizacional.

El reconocimiento del nivel de apropiacion de los conocimientos tecnoldgicos
en la Educacién Polimodal, nos remite a los espacios de articulacion con la
propuesta formativa de “Tecnologia” del Tercer Ciclo de la Educacion General
Basica. “Tecnologia”, en el Disefio Curricular de Educacion General Basica,
define y reconoce “... su valor formativo que permite la comprensién y apropiacion
por parte de los alumnos de la cultura tecnoldgica (entendida como un amplio
espectro que abarca teoria y practica, conocimientos y habilidades, el saber hacer...)

Desde un criterio de complejidad creciente, la ensefianza de Tecnologia en la
Educacion Polimodal profundiza este abordaje, propiciando avanzar en la formacion
de una cultura tecnoldgica basica, integral, critica, ética y polivalente. Para ello se
proponen contenidos que implican una reflexién de mayor nivel de conceptualizacion
y profundidad acerca de los diferentes procesos técnicos. La Tecnologia como “el
saber hacer”, requiere de la continua reflexion del hacer basado en el saber.

Este campo de conocimiento, en Educacién Polimodal, debe, en lo referente a
los Trayectos Técnico - Profesionales, brindar el insumo basico necesario para
permitir en dichos Trayectos alcanzar las Competencias profesionales previstas en
los perfiles de cada trayecto, con el grado de desarrollo que posibiliten la
incumbencia profesional de cada técnico.

Criterios para la seleccion de contenidos

Retomamos para este apartado los criterios para la seleccion de contenidos
sugeridos en el “Marco Conceptual” de este Documento Curricular, que resultan
apropiados para este campo de conocimiento.

Se hace necesario lograr una comprension de la Tecnologia como una nueva
cultura que posee un lenguaje y una estructura de razonamiento y simbologias que
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le son propios y sin cuya asimilacién no se podra lograr una competencia en accion.
Una nueva cultura que se integra de objetos y productos que progresivamente y en
forma acelerada adquieren una aceptacion tal, que en algunos casos se los integra
al propio cuerpo, en forma literal como en el caso de una prétesis mamaria o por
adopcién como recurso “natural”, como el automavil, el teléfono, la energia eléctrica,
la informatica, el Internet, entre otros, adoptandose ademas la l6gica de su
funcionamiento como una légica natural.

En esta realidad tecnoldgica, los programas de registro, de control, de acceso
y de transporte de la informacion son de aplicacién universal, siendo el lenguaje
binario de la digitalizacién, el nuevo idioma universal. En este marco, creemos que la
educacion no se encuentra aislada y por tanto, debe aprovechar las posibilidades de
esta nueva cultura, no limitdndose a interpretarla y aplicarla en los procesos
productivos, sino como herramientas y metodologias de aprendizaje que permiten
acceso a informaciones, simulaciones y ensayos impensables en la ensefanza
tradicional.

La velocidad del cambio, que mencionabamos en nuestra fundamentacion,
requiere superar el nivel de comprensibn de la tecnologia actual vy
fundamentalmente, adquirir las l6gicas y estrategias del pensamiento tecnoldgico, de
las estructuras conceptuales y de las bases cientificas que permitan al alumno de
hoy el autoaprendizaje futuro que debera mantener y perfeccionar durante toda su
vida. Consideramos a la obtencion, depuracion, almacenamiento, transporte,
seleccion y procesamiento, como conceptos estructurantes que se pueden
aplicar tanto a la informacion, a la energia como a los materiales.

En Tecnologia, es particularmente importante que consideremos Ilo
anteriormente expuesto en el momento de seleccionar contenidos, para lograr un
avance en los aprendizajes de nuestros alumnos, que sean compatibles con los
niveles de esfuerzo, de crisis, que les permitan salir del confort, pero poder
recuperarlo en periodos cortos que no impliquen un bloqueo.

Ello no implica banalizar o reducir el conocimiento final, sino por el contrario,
es programar los “descansos” suficientes “en la escalera” que permiten recuperar el
confort y la energia para un nuevo ascenso. En todo caso es aqui, si se presentan
dificultades, el momento para el analisis de cuales son los recursos y metodologias
mas apropiadas, evitando el riesgo frecuente de asignar una importancia desmedida
a contenidos que si bien pueden ser enriquecedores, no son necesariamente
centrales, y no aportan aspectos requeridos para las competencias o capacidades
de accioén pretendidas.

El retorno al confort referido se condice con el momento en que los
conocimientos se han transformado en herramientas conceptuales, es decir que se
ha logrado la capacidad de operar con y sobre los conocimientos.

Respecto al area de la informacion, no basta con conocer terminologias de
componentes de ordenadores, o un manejo dactilografico de redaccién de notas.

Las comunicaciones, el acceso a la informacion y la presentacion de ideas o
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productos utilizan una vastedad de recursos multimediales que es preciso conocer e
interpretar. Es aqui donde la velocidad de las innovaciones y la diversidad de
productos hace imprescindible el desarrollo de la maxima creatividad por nuestra
parte para utilizar todos los medios disponibles, especialmente el de Internet, para
generar en los alumnos la capacidad de analizar criticamente los productos nuevos
que pudieran aparecer y la necesidad o no de su utilizacién. En el caso particular de
la escuela es mucho mas deseable tener aulas informatizadas que laboratorios de
computacion, disponer de redes y de una “Intranet” solo cuando se esté dispuesto a
usarlas. Son estos recursos multimediales, avances importantes en la generacion
de nuevos aprendizajes y en las posibilidades de transferencia de conocimientos,
como asi también de acceso a fuentes remotas y practicamente infinitas de
informacion.

Para una efectiva y eficiente seleccion de contenidos sugerimos tener en
cuenta:

e el reconocimiento de los contenidos centrales del campo de conocimiento para el
logro de las competencias pretendidas.

e el momento oportuno para su inclusién y tratamiento, teniendo en cuenta tanto
los conocimientos previos necesarios de los alumnos, como el lenguaje comun
proveniente de sus realidades socio-cultural-tecnolégica vy la pretendida para el
uso efectivo de los conocimientos involucrados. A este respecto el entorno socio-
cultural del alumno y aun de la escuela pueden hacer variar el momento en que
sea oportuno el abordaje de un nuevo contenido. No es lo mismo la busqueda de
informacién en Internet, utilizada como una tecnologia de la informacion y la
comunicacion, aplicada a un grupo de alumnos de una zona central de una
ciudad con servidores de acceso, lugares para navegacion y tarifas telefénicas
especiales, que para otro grupo de alumnos de una escuela rural con muy
limitado acceso al recurso.

e la demanda de su apropiacion para el abordaje de otros conocimientos del
espacio curricular o de otros con los que articule.

e |a disposicion de los recursos minimos para su tratamiento. En este sentido,
creemos que debe prestarse atencidn al requerimiento de adquisicion de
conocimientos, habilidades operativas y de pensamiento no limitadas al
desarrollo de los espacios curriculares en si mismos, sino a la inclusion de los
contenidos en un conjunto funcional, como podria ser el caso del estudio de
elementos de transmision y formas de lubricacion en sistemas o equipos de
transmision mecanica.

El campo de conocimiento en las Modalidades
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Cuando pretendemos reconocer otros criterios didacticos que orienten la
seleccion de contenidos para este campo de conocimiento, analizaremos ademas,
las particularidades que asume en la formacion de nuestros alumnos, segun la
Modalidad en que se inscribe el campo.

En la Modalidad “Ciencias Naturales” se utilizan como herramientas
innumerables conceptos y objetos tecnoldgicos de aplicacion especifica como lo son
los instrumentos de toma de datos, de analisis de laboratorio, de registro y analisis
estadistico, entre otros, ademas de los propios de la gestion y de la informacion y
comunicacion.

La Modalidad “Comunicacion, Artes y Disefno”, utiliza como herramientas

innumerables conceptos y objetos tecnoldgicos de aplicacion especifica como lo son
los instrumentos de comunicacién, imagenes, equipos de sonido, debiendo, desde el
punto de vista de la gestion desarrollar competencias por ejemplo, para el trabajo en
equipo articulando los diferentes roles posibles en una produccién artistica.
El estudio de la tecnologia es esencial para la comprension de la cultura, dado que
la cultura no solo se refiere a arte, las letras, la musica, sino que abarca la
totalidad de manifestaciones, tanto intelectuales y artisticas como cientificas y
técnicas.

La tecnologia es una herramienta mas con la que cuenta esta Modalidad para

desarrollar y efectivizar sus propias competencias especificas. A modo de ejemplo,
observamos la colaboracién de este campo a través del espacio curricular “
Tecnologias de la Comunicacion y la Informacién” acrecentando la capacidad de
nuestros alumnos en “Modelizar distintos dispositivos y herramientas informaticas,
hacer uso de ellas y analizar en forma sistematica dispositivos para el
procesamiento, el almacenamiento y la comunicacién de la informacion”.
Para desarrollar los médulos del Trayecto Técnico - Profesional “Comunicacion
Multimedial” se requiere de las capacidades de este campo de conocimiento, que
permiten una eficaz utilizacion de las tecnologias, especialmente las de informacion
y la comunicacién. El espacio curricular de este campo “Tecnologias de la
informacion y la comunicacion” articula con los espacios curriculares propios de la
Modalidad, tales como “Produccién y Gestion Comunicacional”’, “Publicidad y
Marketing”, “Comunicacion” y “Cultura y estética contemporaneas”, en forma
horizontal, y con “Lenguajes II”,” Lenguaje Multimedial” y “Formacion Etica y
Ciudadana”.

Respecto de la Modalidad "Economia y Gestién de las Organizaciones",
resulta esencial reconocer que todas las organizaciones requieren de redes de
comunicacion y de formas de organizar el trabajo, para que los resultados sean
optimos.

“Tecnologia” facilita la adquisicion de las competencias de esta Modalidad
tales como relevar, analizar, interpretar, producir informacion, que se integran a las
competencias que se evidencian en la capacidad de desempefios inteligentes, al
interior de las organizaciones, uniendo el saber reflexivo y el saber hacer, ya que
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con la técnica se hace y con la tecnologia se reflexiona sobre ese saber hacer, con
capacidad de gestion de trabajo, con una actitud solidaria, critica y reflexiva,
compartiendo y valorando el trabajo en equipo a través del uso y aplicacion de
redes, intra y extranet, softwares especificos para el uso de informacion contable,
recursos multimediales y estadisticos entre otros.

Desde los espacios curriculares del campo "Tecnologia" se promueve la
adquisiciéon de las competencias mencionadas, se recuperan los conceptos
adquiridos en la Educacion General Basica, profundizandose los contenidos
propuestos para “Tecnologias de Gestidn” en diversos espacios curriculares
propios de la Modalidad como asi también en mddulos del Trayecto Técnico -
Profesional de “Gestion Organizacional”.

“Tecnologias de Gestidon” articula con espacios curriculares tales como
“Teoria y Gestién de las organizaciones”, “Sistemas de Informacién”, “Proyecto y
Gestidn de Microemprendimientos”, con modulos tales como: “Gestion de compras y
ventas”, “Comunicacion”, entre otros.

La Modalidad “Humanidades y Ciencias Sociales” asume la tecnologia
como un componente ineludible de los escenarios cotidianos actuales, en que se
desarrollan las practicas sociales.

En el mundo de hoy, la idea misma de progreso esta relacionada a la
tecnologia, vinculada a la calidad de vida, a la satisfaccion de necesidades, a
satisfacer los deseos de una sociedad de consumo. La tecnologia hoy forma parte
de la cultura; aceptarlo implica reconocer la realidad que nos rodea. No obstante,
hemos de observar que el desarrollo y la aplicacién de la tecnologia tiene aspectos
positivos y negativos. Toda opcidn tecnoldgica implica un gran compromiso entre
ambos aspectos, ya que el uso de la tecnologia puede producir ademas del
beneficio buscado, graves dafios sociales y ecoldgicos.

Recordamos entonces que la tecnologia es el resultado de relacionar la
técnica con la ciencia, sin obviar la estructura econémica y sociocultural en que se
inscribe.

La Modalidad “Producciéon de Bienes y Servicios”, utiliza herramientas,
conceptos y objetos tecnoldgicos no solamente comunes a otras Modalidades sino
aun mas especificos, dado que no puede concebirse una produccién de bienes o de
servicios aislada de la tecnologia, siendo en esta Modalidad la tecnologia no solo un
recurso, sino principalmente un insumo basico de su propia produccion, hecho que
se evidencia en la diversidad y cantidad de mddulos previstos en la Modalidad
correspondientes al campo de conocimiento “Tecnologia”.

Las diferentes realidades técnico - productivas y aun sociales que
caracterizan a los distintos grupos de alumnos de Educacion Polimodal de las
escuelas de nuestra Provincia, hacen imprescindible un trabajo institucional que
convoque a todos los docentes de cada Modalidad, y especialmente a los de las
areas involucradas, para efectuar el diagndstico de situacion y una propuesta de
seleccion de contenidos que permita una apropiada adecuacion de los
conocimientos previos iniciales, con aquellos necesarios para el logro de las
competencias pretendidas.

Especial atencion merece el analisis de enfoques particulares, en virtud de las
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articulaciones con algun Trayecto Técnico - Profesional que pudieran cursar
simultaneamente cada grupo de alumnos, pudiendo presentarse casos de
establecimientos escolares con mas de un Trayecto articulado con la Educacién
Polimodal de la Modalidad “Produccién de Bienes y Servicios”, o bien, con un unico
Itinerario Formativo, para articular. Es en estos casos en que sugerimos un abordaje
de tipo sistémico entre todos los docentes de cada grupo de alumnos con similares
articulaciones, tanto pertenezcan a la Educacion Polimodal como a los Trayectos
Técnico - Profesionales.

Los contenidos actitudinales del campo de conocimiento

En este campo ocupan un lugar particular los contenidos actitudinales, que
remiten a la promocion de actitudes que hacen al desarrollo personal, socio-
comunitario, del conocimiento cientifico-tecnolégico y de la comunicacion y la
expresion de todos los estudiantes de la Educacion Polimodal. Consideramos
necesario enfatizar los siguientes:

e asumir una actitud ética en relacién con el uso y el desarrollo de la tecnologia
y su impacto

e desarrollar una cultura de la calidad y la responsabilidad personal frente al
trabajo.

e reconocer el significado del trabajo, en todas sus manifestaciones, como
instrumento de realizacion personal, de integracién en la vida productiva y
de desarrollo sostenido de la comunidad.

e valorar las técnicas de organizacion y gestion en el disefio y la realizaciéon
de proyectos tecnoldgicos.

e reconocer las propias posibilidades y las grupales para la generacién de
emprendimientos tecnoldgicos.

e manifestar una actitud critica frente a las nuevos productos tecnolégicos.

e desarrollo de una actitud de curiosidad vy apertura frente al analisis de la
estructura y el funcionamiento de nuevos productos tecnologicos .

e valorar los principios cientificos que sirven de base para el disefio u uso de
productos tecnologicos y explican el funcionamiento de maquinas y
herramientas, los procesos de transformacién y el comportamiento de los
materiales .

e valorar las distintas formas de representacion de uso en tecnologia, para el
desarrollo y la comunicacion de productos en tecnologia.
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Orientaciones didacticas

Las estrategias de ensefianza que se seleccionan tienen estrecha relacion
con los contenidos a ensefiar y los modos de aprender que pretendemos promover.
El saber hacer tan propio del campo “Tecnologia”, debe estar acompafado de una
reflexion sobre ello y de una concreta transferibilidad de los conocimientos.

Este campo de conocimiento requiere de la actividad reflexiva y critica del alumno,
que le permita seleccionar los procedimientos mas adecuados segun la situacion
que deba resolver.

Sugerimos algunas estrategias de ensefianza para las finalidades formativas de
este campo de conocimiento:

e ¢l tratamiento de la informacion : Es una estrategia imprescindible en este
campo por las capacidades que se busca adquieran los estudiantes respecto
del relevamiento, procesamiento, comprension y produccion de la
informacion.

e |a resolucion de problemas, que permite contextualizar los conocimientos
aprendidos ante una situacion problematica .
En todos los casos que se apliquen conocimientos del campo tecnoldgico, el
uso de esta herramienta permitira no sélo una mejor comprensién y logro de
destrezas de calculo. Es importante promover a través suyo, la adquisicion
de habilidades que incluyan la toma de datos, el andlisis de campos de
aplicacion y alternativas, el uso efectivo de herramientas de resolucion vy
verificacion de resultados, que permitan evidenciar la transferencia de los
contenidos vistos a situaciones nuevas.

e |a ensenanza directa como medio pertinente para ensefar conceptos, que
siendo éstos de caracter abstracto requieren un destacado protagonismo
docente, mediante la modalidad expositiva, para temas tales como
dispositivos para el procesamiento,, el almacenamiento y la comunicacion de
la informacién, nociones de informacidon contable, diagrama de GANNT vy
PERT, entre otros

e |as simulaciones permiten colocar al alumno en el rol de “‘como si” ...
teniendo que integrar saberes previos con conocimientos nuevos . La
vigencia de la actividad en el ejercicio de las competencias, nos remite a la
importancia que ejerce la practica contextualizada, en donde el alumno
pone en juego sus habilidades aprendidas para la adquisicion de
conocimientos tales como “usos de software de aplicacion”, “gestidon
comercial”, "generacion de modelos de distintos tipos de proceso”.

e los proyectos de trabajo como propuestas integrativas de contenidos permiten
a nuestros alumnos obtener una mirada globalizadora, una participacion
activa, como asi también visualizar articulaciones entre contenidos y

favorecer el trabajo en equipo.
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Es factible su uso en temas tales como “gestion comercial “, “las
organizaciones”, “impactos positivos de la tecnologia® “proyectos
tecnolégicos”, “formas de representacion de los proceso productivos” entre
otros.

e los mapas y redes conceptuales funcionan como estrategias de ensefianza
apropiadas para trabajar conceptos. A través de los mapas y las redes nos
resulta posible el abordaje de los “conceptos estructurantes” que hemos
indicado en el apartado “Fundamentacién” del campo, reconociendo
conocimientos previos y posibilitando aprendizajes significativos. En ellos se
jerarquizan los conocimientos y se relacionan entre si. Es aplicable en los
distintos contenidos de los espacios curriculares de este campo, como por
ejemplo, “el procesamiento vy el almacenamiento de la informacién”, "los
contextos de aplicaciéon tecnologias de gestion”, “las organizaciones” “la
estructura de las formas de produccion”

e la investigacion es una estrategia que en este campo de conocimiento ocupa
un papel fundamental. La observacion es un procedimiento fundante en la
indagacion de la informacién, que requieren del analisis, la interpretacion y la
explicacion reflexiva, y las salidas y visitas son recursos apropiados a la hora
de recolectar informacién .Las entrevistas y encuestas y la comunicacion de
los resultados, permite el uso de otras estrategias como son las producciones
escritas de los alumnos, expresadas a través de monografias, ensayos,
informes.

Los dos espacios curriculares previstos para las Modalidades de “Ciencias
Naturales”, “Economia y Gestion de las Organizaciones”, “Humanidades y Ciencias
Sociales”, “Comunicaciéon Arte y Disefio”, se caracterizan por requerir en forma
practicamente excluyente el uso y aplicaciéon de los conceptos estructurantes por

parte de los alumnos.

En el campo especifico del conocimiento tecnolégico, para la Modalidad
“Produccion de Bienes y Servicios”, debe incluirse en todas las oportunidades
posibles el uso de metodologias (talleres, proyectos, practicas) que permitan el
trabajo con elementos reales que faciliten la creacidn de modelos mentales
transferibles a otras situaciones posibles. Estos modelos mentales permitiran,
ademas de interpretar principios y objetos tecnolégicos reales, desarrollar esquemas
de actuacién y a la vez desplegar el pensamiento creativo. Esta creatividad se podra
lograr con el uso de técnicas especificas para favorecerla.

Orientaciones para la evaluacion

Consideramos que la evaluacidon es una herramienta que aporta informacion
valiosa sobre los aprendizajes de los alumnos, para la toma de decisiones .

En este campo de conocimiento, se evaluan las evidencias del alcance de
las capacidades y competencias inherentes a los espacios curriculares. La
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evaluacion supone interpretar rasgos y signos en los aprendizajes de los alumnos
para poder enjuiciar y valorar. Por tanto, la evaluacién debe ser compatible con los
modos de ensefar y aprender, y esa coherencia se pone de manifiesto, entre otras
cosas, en la seleccion de los contenidos a ensefar

Los juicios y valoraciones que se establecen a través de la evaluacion, se
producen sobre la base de criterios de evaluacion. Proponemos algunos criterios de
evaluacion para los conocimientos inherentes a este campo de conocimiento:

e Capacidad para identificar problemas en contextos que se presentan
confusos y ambiguos, esclareciendo hipotesis explicativas respecto de sus
causas y consecuencias.

e Capacidad para plantear multiples alternativas de solucion ante los
problemas que se identifican, dando cuenta asi de un pensamiento
divergente.

e Capacidad para fundamentar adecuadamente el camino adoptado para
resolver un problema, especificando argumentos sostenidos en
conocimientos y habilidades del quehacer tecnoldgico.

Sugerimos que, en el momento de disefiar instrumentos de evaluacion, algunos
aspectos tales como:

¢ |os contenidos que ha de incluir, deben representar un recorte del amplio
universo que desarrollamos en nuestros espacios curriculares. No se puede
evaluar todo lo que nosotros ensefiamos, sino aquello que resulta esencial a
los aprendizajes de nuestros alumnos. Un punto valido para este cometido,
son las competencias que este nivel educativo propone.

e la necesidad de incluir algunas consignas que permitan la autoevaluacion del
alumno, por la que revise sus progresos Yy dificultades en el aprender, lugar
desde el cual podemos predecir y pronosticar, tanto en el momento presente
como en el futuro.

e la importancia a atender a la diversidad de consignas, que resulten
pertinentes con nuestras intenciones respecto de la evaluacion.

e la necesidad de generar instancias de devolucion de los resultados,
amparadas en los criterios de evaluacion, lugar desde el cual el alumno
conocera los juicios sobre los que basamos nuestras calificaciones.

Segun sea la finalidad de la evaluacion, utilizaremos  instrumentos
estructurados, semiestructurados o abiertos. Si requerimos un instrumento practico y
a la vez que nos proporcione seguridad en sus resultados, elegiremos los de tipo
estructurados, que nos presentan los datos en forma ordenada, clara y organizada,
facil de sistematizar y sacar resultados, aunque acotan excesivamente los
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conocimientos. Los instrumentos abiertos permiten a nuestros alumnos manifestarse
desplegando sus conocimientos, argumentaciones, opiniones y reflexiones propias.
Los semiestructurados, combinan, en términos generales consignas cerradas, con la
posibilidad de fundamentar respuestas. Su ventaja es el caracter complementario
que genera esta combinacién, y su desventaja es un cierto grado de dificultad
respecto de la practicidad.

Espacios Curriculares de todas las Modalidades

TECNOLOGIAS DE GESTION

Fundamentacion

Este espacio curricular incluye contenidos referidos a las organizaciones, a
los sistemas administrativos, a la gestidn comercial, la organizacién de recursos en
el tiempo y los contextos de aplicacion de tecnologias de gestidon. Incluye una
propuesta basada en contenidos referidos a la construccién de capacidades para la
participacion en organizaciones, la gestion administrativa y comercial, el analisis de
sistemas organizacionales y la utilizacion de herramientas para el control de
proyectos.

Se considera a este espacio curricular como opcional para las Modalidades
gue no sean “Economia y Gestidn de las Organizaciones” y “Produccion de Bienes y
Servicios”, dado que las capacidades que contribuye a acrecentar son comunes a
otros abordajes de la tecnologia. . Este espacio permite a nuestros alumnos adquirir
una vision de los diversos sistemas productivos desarrollando su capacidad para
el analisis, y la modelizaciéon de procesos productivos de relativa complejidad
desde un punto de vista sistémico. Estas capacidades son muy importantes para el
desempefio eficiente en distintas situaciones laborales, tanto sean éstas de relacion
de dependencia del egresado dentro de una empresa como en el caso de la propia
gestion laboral en forma independiente. Estas capacidades son en consecuencia,
insumos indispensables para la formaciéon basada en Competencias, dado que
permiten, desde lo metodoldgico, el abordaje de los aspectos organizacionales y de
gestion mediante modelos de participacion que propicien el trabajo en equipo, el
liderazgo positivo y la creatividad, considerados fundamentales para un desempefio
eficiente en los nuevos contextos socio-productivos no limitados a saberes
conceptuales, sino también a procedimientos y actitudes, que permitan el desarrollo
y la sinergia de la institucion o empresa en la que se desempefien y la de su
crecimiento personal continuo.

En virtud de las articulaciones previstas de la Educacion Polimodal con los
Trayectos Técnico-Profesionales, este espacio resulta un recurso eficaz para
desarrollar en él aplicaciones segun el Trayecto Técnico - Profesional que se trate.
“Tecnologia de Gestidon” articula con los espacios curriculares propios de la
Modalidad “Economia y gestion de las Organizaciones” tales como: “Sistemas de
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informacioén” “Derecho”, “Sistemas de informacion contable”, “Teoria y gestion de las
organizaciones”, como asi también con el Trayecto Técnico - Profesional “Gestion
Organizacional”, preferentemente con los mddulos: “Gestion de las Compras y las

ventas”, “Operaciones de Compra y venta” “Operaciones de Ingresos y egresos”.

Expectativas de logro

comprender distintos tipos de estructuras organizativas, identificando los
principales roles y sus caracteristicas

analizar distintos sistemas de administracion de datos y gestion comercial.

identificar los principales elementos para el control de proyectos.

identificar los contextos de aplicacion de tecnologias gestionales.
Ademas, habran acrecentado su capacidad para:

- modelizar estructuras organizativas.

- utilizar recursos para la administracion y la gestion comercial.

- utilizar las técnicas de control de proyectos.

Contenidos conceptuales

e [ as organizaciones

Los flujos de informacion en las estructuras organizativa. La transformacion, el
transporte y el almacenamiento de la informacion en las organizaciones. Las redes
comunicacionales. La circulacion de documentos: cursogramas y flujogramas. La
estructura de las organizaciones. Organigramas. Las formas de organizacion del
trabajo. Nuevas formas de organizacion del trabajo. Criterios para la toma de
posiciones.

e Sistemas administrativos

La administracion como forma de almacenamiento y procesamiento de la
informacion. Estructura de los sistemas administrativos. Criterios de organizacion de
depositos.

e (Gestion comercial

Gestidbn comercial, bancaria, impositiva y previsional. Uso de documentos
pertinentes y tramites vinculados con los mismos. Concepto de presupuesto. Fijacion
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de metas y logros. Nociones de informacion contable.
e Gestion de los recursos Humanos

Comunicacion. Seleccion de Personal. Capacitaciéon. Programas de desarrollo.
Evaluacion de personal.

e (Gestion de clientes
Seguimiento de clientes, calidad de servicios, patrones de comportamiento.
e (Gestién de Produccion

Obtencion de los recursos, seleccion de tecnologias adecuadas. Productividad,
costos, rentabilidad. Sistemas tipicos de produccion.

e Control de proyectos

Organizacion del recursos en el tiempo: método del camino critico. Diagramas
G.AN.T.T.yP.ER.T.

e Los contextos de aplicacion de tecnologias de gestion.
Efectos sociales de los modelos organizativos. La nocion de calidad en procesos.

Las normas de calidad ISO 9000 y 14000 en estructuras organizativa. Manuales de
procedimientos.

Contenidos procedimentales

e [a participacion en organizaciones

Disefio de organizaciones. Participacion en grupos asumiendo diferentes actitudes.
Determinacion de estrategias de acceso a las organizaciones. Interpretacion de las
diferentes fuentes de busqueda.

e [a gestion administrativa y comercial

Utilizacién de la documentacién comercial basica. Confeccion de presupuestos y
determinacion de desvios. Interpretacion de informacion contable elemental.
Modelizacion de sistemas administrativos. Utilizacion de software administrativo.

e (Gestion de los recursos Humanos

Utilizacion de la documentacion pertinente. Elaboracion de perfiles de puesto, de
proyectos de capacitacion, de planillas de evaluacion.
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- Gestioén de clientes

Medicién de la calidad de servicio. Utilizacion de estrategias de marketing segun tipo
de cliente. Utilizacion de técnicas de control.

e Gestion de Produccion

Utilizacion de la documentacion correspondiente. Ciclo operativo. Elaboracion del
plan de produccion.

o FEl andlisis de sistemas organizacionales

Utilizacion de la documentacion correspondiente. Elaboracion de informes
Identificacion de roles en organizaciones. Modelizacibn de sistemas
organizacionales. Deteccion de problemas en organizaciones y propuestas de
soluciones.

o [ a utilizacion de herramientas para el control de proyectos.

Confeccion de diagramas G.ANN.T.T. y P.E.R.T. Utilizacion de herramientas
informaticas de control de proyectos

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Fundamentacion

La informacioén y la comunicacién representan necesidades basicas para el
desempefio eficiente de cualquier ciudadano en el mundo globalizado. Las
innovaciones constantes que se producen en las tecnologias en las que ellas se
sustentan requieren la adquisicion de competencias minimas para comprender sus
lenguajes y formas de adquisicién, almacenamiento y transmisiéon de todo tipo de
datos, graficos, imagenes y de presentacion de las necesidades y capacidades del
interesado a la sociedad en cualquiera de sus formas.

Las organizaciones internacionales como la OIT establecen aspectos
parciales de las competencias laborales definidas como competencias de accion,
que incluyen la competencia técnica, referida en este caso a la capacidad operativa
para utilizar y aplicar las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion,
la competencia metodoldgica, referida a la capacidad del uso eficaz y eficiente de los
nuevos recursos, la competencia participativa, dirigida a la capacidad de
coordinacion, de organizacion, relacién, conviccién, decisién y responsabilidad, y la
competencia social, en cuanto al desarrollo de la sociabilidad y las formas de
comportamiento, que pongan en evidencia su disposicion al trabajo, su capacidad de
adaptacion y de intervencion y especialmente, su espiritu de equipo.

Dado que las capacidades que contribuye a acrecentar este espacio curricular

son comunes a otros abordajes de la tecnologia, este espacio curricular tiene
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caracter opcional para la Modalidad “Ciencias Naturales”.

Este espacio curricular incluye contenidos referidos al procesamiento y
almacenamiento de la informacioén, a la comunicacién, a los dispositivos para
el procesamiento, almacenamiento y comunicaciéon de la informacioén, y, al
impacto de las nuevas tecnologias de la informacion.

Se incluye el trabajo con procedimientos que apuntan a la construccion de
capacidades para la utilizacion de herramientas informaticas, analisis de procesos
que involucran informacion y generacion de modelos de dispositivos informaticos.
Estas herramientas son muy utiles para gran cantidad de espacios de la modalidad,
principalmente para el acceso a medios de informacion especificos, su correcto
registro y analisis y para la comunicacion dentro y fuera de la especialidad.

Expectativas de logro

Después de cursar este espacio curricular, los estudiantes estaran en condiciones
de:

- Describir la estructura de distintas herramientas para el procesamiento, el
almacenamiento y la comunicacién de la informacion.

- Reconocer la estructura de distintos dispositivos para el procesamiento, el
almacenamiento y la comunicacién de la informacion.

- Identificar los efectos en la sociedad generados por las nuevas tecnologias de la
informacién y las telecomunicaciones.

Ademas, habran acrecentado su capacidad para:
- Modelizar distintos dispositivos y herramientas informaticas.

- Utilizar diferentes herramientas informaticas de uso general y sistemas de
comunicaciones de base informatica.

- Analizar en forma sistémica dispositivos para el procesamiento, el
almacenamiento y la comunicacién de la informacion.

Contenidos conceptuales

e El procesamiento y el almacenamiento de la informacion

Tipos de dato e informacién. Herramientas utilizadas para el procesamiento y el
almacenamiento. Concepto de software. Operaciones unitarias de procesamiento de
la informacion. Programacion. Estructuras basicas. Los programas como
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organizadores de la secuencia de operaciones de procesamiento de la informacion.
Procedimientos y funciones. Herramientas informaticas de uso general: planillas de
calculo, procesadores de texto, bases de datos. Integracion de funciones en distintas
generaciones de herramientas. El almacenamiento de los datos y la informacion. El
sistema operativo como administrador de recursos.

o Dispositivos para el procesamiento, el almacenamiento y la comunicacion de la
informacion.

Estructura fisica y funcional de la computadora. Diagramas de representacion de la
estructura. Flujos de energia e informacién. Funciones basicas. Dispositivos para el
almacenamiento de informacién. Estructura global de los dispositivos analdgicos y
digitales de transmisién, codificacion y recepcion de datos. Cédigos analdgicos y
digitales, transductores analdgicos- digitales y viceversa.

e [ a comunicacion de la informacion

Formas de interaccién interactiva e intermediales: multimedia, bancos de datos,
redes de datos. Introduccién a Internet. World, wide, Web. Pagina Web. HTML.

e Impacto social de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Cambios en el trabajo generados por la disponibilidad de nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. Las aplicaciones de la informatica y las
comunicaciones en la sociedad. Impactos positivos y negativos. Las relaciones entre
individuos y maquinas. Cuestiones éticas sobre la propiedad intelectual, privacidad
de la informacién, fraude informatico, realidad y virtualidad.

Contenidos procedimentales

e Uso y aplicacion de herramientas informaticas.

Usos y aplicaciones de software de aplicacidn general: procesadores de texto,
planillas de calculo, bases de datos.

e Analisis de software

Analisis funcional de herramientas informaticas desde el punto de vista de sus
operaciones sobre la informacion.

e Analisis de hardware

Analisis funcional de equipos informaticos, de comunicaciones y de equipos de
control de soporte informatico.
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e Modelizacion

Modelizacion funcional de equipos y herramientas informaticas, de comunicacién y
de control.

PROCESOS PRODUCTIVOS

Fundamentacion

Este espacio curricular es especifico para la Modalidad “Producciéon de
Bienes y Servicios”, Modalidad en que su cursado es obligatorio, siendo para las
demas orientaciones de caracter optativo, por cuanto las capacidades que
contribuye a acrecentar son comunes a otros abordajes de la tecnologia. Este
espacio incluye contenidos referidos a los sistemas productivos, los procesos de
innovacion y su relacion con la sociedad y el ambiente, sirviendo en
consecuencia como un espacio para el estudio de los sistemas productivos y su
relacién con las estructuras econdmico-sociales de las poblaciones permitiendo el
abordaje desde los distintos enfoques que determinan las Modalidades.

En el caso particular de la Modalidad “Produccion de Bienes y Servicios”
este espacio permite el abordaje sistémico de los contenidos especificos de los otros
espacios, y ademas, incluye el trabajo con procedimientos que apuntan a la
construccidn de capacidades para el analisis, el disefio y la modelizaciéon de
procesos complejos, colaborando muy especialmente en el desarrollo de
competencias especificas de la Modalidad referida.

Expectativas de logro

Después de cursar este espacio curricular, los estudiantes estaran en condiciones
de:

- Describir los distintos tipos de procesos productivos.
- ldentificar las operaciones unitarias.

- Reconocer la interrelacién entre los procesos de innovacion tecnoldgica y sus
efectos sociales y ambientales.

Ademas habran acrecentado su capacidad para:

- Modelizar diferentes procesos productivos y analizar productos desde el punto de
vista de sus procesos de produccion, representando sus flujos de materiales,
energia e informacion y sus principales funciones.

- Disenar en forma global procesos productivos sencillos.

354
Disefio Curricular de Educacién Polimodal



PROVINCIA DEL CHUBUT
Ministerio de Educacion

- Analizar sistémicamente procesos de produccién, sugiriendo mejoras utilizando
criterios de calidad.

Contenidos conceptuales

e Tipos de procesos productivos

Sectores y actividades productivas. Los servicios. Operaciones de transformacion,
transporte y almacenamiento. Formas de representacion de un proceso productivo
tomando en cuenta este tipo de operaciones.

e [ a estructura de las formas de produccion (de lo artesanal a lo industrial)

Los flujos de materiales, energia e informacion en las distintas formas de
produccion. Representacion de estructuras y flujos en los sistemas de produccion.
Los procesos de regulacion y control.

e Los procesos de innovacion

El rol de la innovacién en los procesos productivos. Innovaciones en productos,
procesos y organizaciones. Innovaciones mayores y menores. Determinantes del
cambio tecnoldgico. El rol del conocimiento cientifico en los procesos de innovacion.
e La normalizacion

La necesidad de normalizacion. Productos y procesos que se rigen por normas. La
nocion de calidad en productos y procesos. Las normas de calidad 1ISO 9000 y
14000.

e Efectos de la tecnologia en la sociedad y el ambiente.

Las tecnologias mas convenientes. Las consecuencias deseadas y no deseadas. El
impacto sobre el medio social y natural. El desarrollo social sustentable. El papel de

la ciencia y la tecnologia en la sociedad contemporanea. Modelos de interaccion
Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS).

Contenidos Procedimentales

e Disefio de procesos

Formulaciones de las principales funciones de procesos. Organizacion de
operaciones unitarias. Propuesta de mejora de procesos con criterios de calidad.

e Analisis de procesos
Analisis de tipos de procesos. Analisis de la estructura y el comportamiento de
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distintos procesos productivos. ldentificacion de los flujos de materiales, energia e
informacion y los procesos de control. Identificacion de los tipos de procesos
productivos. Representacion de estructuras de procesos.

e Modelizacion

Generacion de modelos de distintos tipos de procesos, identificando las
principales funciones basicas y los tipos de operaciones unitarias.

En caso de articular con el Trayecto Técnico - Profesional “Construcciones” se
recomienda la participacion en la planificacion o desarrollo del espacio curricular de
docentes del area Construcciéon - Mantenimiento para que el enfoque sea util en la
Tecnicatura.

En el caso de articular con un Trayecto Técnico - Profesional “Equipos e
Instalaciones Electromecanicas”, se sugiere contextualizar aquellas capacidades
generales de este espacio curricular con todos los mddulos del area “Metal-
Mecanica”, permitiendo de esta manera integrar las capacidades profesionales que
los mismos pretenden alcanzar.

En el caso de articular con el Trayecto Técnico - Profesional “Electronica”, se
sugiere el cursado de este espacio curricular en primer afo de manera de
contextualizar aquellas capacidades generales de este espacio curricular con el
modulo “Organizacion, gestion, comercializacion y emprendimientos”, permitiendo
integrar las capacidades profesionales que el médulo pretende alcanzar.
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	El retorno al confort referido se condice con el momento en que los conocimientos se han transformado en  herramientas conceptuales, es decir que se ha logrado la capacidad de operar con y sobre los conocimientos.
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